HEDEF YATIRIM BANKASI A.S.
KISISEL VERILERIN KORUNMASI VE iSLENMESI AYDINLATMA METNI (GENEL)
a) Veri Sorumlusu

6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“Kanun”) uyarinca kisisel verileriniz, veri sorumlusu olarak
Hedef Yatirim Bankasi A.S.(“Banka”) tarafindan asagida acgiklanan kapsamda islenebilecek ve
aktarilabilecektir.

Veri Sorumlusu: Hedef Yatirim Bankas1 A.S.

Adres: Barbaros Mah. Thlamur Bul. No: 3 I¢ Kap1 No: 199 Atasehir/Istanbul
Tletisim: 0 216 501 11 00

Mersis: 0-4611-0412-7500001

b) Kisisel Verilerin Hangi Amacla islenecegi

Banka tarafindan asagida belirtilen kisisel verileriniz Hedef Yatirim Bankas1 A.S. Kisisel Verilerin
Korunmas ve Islenmesi Aydmlatma Metni kapsaminda belirtilen amaglarla siirli olmak iizere
islenmektedir.

Kisisel Veri
Kategorisi ve Veri isleme amaci Hukuki Sebep
Kisisel Veri
Bankamiz miisteri edinim
stirecinde banka faaliyetlerinin
banka prosediirleri ve/veya ilgili
mevzuata uygun olarak
yiiriitiilmesinin temini igin
gerekli operasyonel Kanunlarda agikga
faaliyetlerinin planlanmasi Ongoriilmesi,
ve/veya icras, ilgili kisilerin Bir s6zlesmenin
hukuki, teknik ve ticari-is kurulmasi veya ifasiyla
giivenliginin temin, bilgi dogrudan dogruya ilgili
giivenligi siireclerinin olmasi kaydiyla,
Kimlik yiiriitiilmesi, faaliyetlerin sOzlesmenin taraflarina
mevzuata uygun yiiriitiilmesi, ait kisisel verilerin
iletisim faaliyetlerinin islenmesinin gerekli
yiiriitiilmesi, miisteri olmasi,
memnuniyetine yonelik Veri sorumlusunun
aktivitelerin yiiriitiilmesi, hukuki yiikiimliiligiini
saklama ve arsiv faaliyetlerinin yerine getirebilmesi i¢in
yiiriitiilmesi, s6zlesme zorunlu olmasi,
slireclerinin yliriitiilmesi, talep
/sikayetlerin takibi, iirlin
hizmetlerin pazarlama
stire¢lerinin yiiriitiilmesi,
mal/hizmet satig sonrasi destek
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hizmetlerinin yiiriitiilmesi, mal
/izmet satis siireglerinin
yiiriitiilmesi, mal/hizmet tiretim
ve operasyon siire¢lerinin
yiirlitiilmesi, miisteri iligkileri
yOnetimi siireclerinin
yiiriitiilmesi, yetkili kigi, kurum
ve kuruluslara bilgi verilmesi,
hukuk islerinin takibi ve
yiirlitiilmesi, i¢
denetim/sorusturma/istihbarat
faaliyetlerinin yiirtitiilmesi

Tletisim

Bankamiz miisteri edinim
stirecinde banka faaliyetlerinin
banka prosediirleri ve/veya ilgili
mevzuata uygun olarak
yiriitiilmesinin temini igin
gerekli operasyonel
faaliyetlerinin planlanmasi
ve/veya icras, ilgili kisilerin
hukuki, teknik ve ticari-is
giivenliginin temin, bilgi
giivenligi siireglerinin
yiiriitiilmesi, faaliyetlerin
mevzuata uygun yiriitiilmesi,
iletisim faaliyetlerinin
yiiriitiilmesi, miisteri
memnuniyetine yonelik
aktivitelerin yiiriitiilmesi,
saklama ve arsiv faaliyetlerinin
yiiriitiilmesi, s6zlesme
stireglerinin yiiriitiilmesi,
talep/sikayetlerin takibi,
tirtin/hizmetlerin pazarlama
stireglerinin yiiriitiilmesi,
mal/hizmet satis sonrasi destek
hizmetlerinin yiiriitiilmesi,
mal/hizmet satis slireglerinin
yiiriitiilmesi, mal/hizmet iiretim
ve operasyon siire¢lerinin
yiirlitiilmesi, miisteri iliskileri
yOnetimi siireclerinin
yiuriitiilmesi, yetkili kisi, kurum
ve kuruluglara bilgi verilmesi,
hukuk islerinin takibi ve
yiriitiilmesi

Kanunlarda acikca
Ongoriilmesi,

Bir s6zlesmenin
kurulmasi veya ifasiyla
dogrudan dogruya ilgili
olmasi kaydiyla,
s0zlesmenin taraflarma
ait kisisel verilerin
islenmesinin gerekli
olmasi,

Veri sorumlusunun
hukuki ylikiimliiliigiinii
yerine getirebilmesi i¢in
zorunlu olmasi
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Miisteri Islem
Bilgisi

Bankamiz miisteri edinim
slirecinde banka faaliyetlerinin
banka prosediirleri ve/veya ilgili
mevzuata uygun olarak
yiirlitiilmesinin temini i¢in
gerekli operasyonel
faaliyetlerinin planlanmasi
ve/veya icrasi, ilgili kigilerin
hukuki, teknik ve ticari-is
giivenliginin temin, bilgi
giivenligi siire¢lerinin
yiiriitiilmesi, faaliyetlerin
mevzuata uygun yiiriitiilmesi,
iletisim faaliyetlerinin
yiriitiilmesi, miisteri
memnuniyetine yonelik
aktivitelerin yiiriitiilmesi,
saklama ve arsiv faaliyetlerinin
yiriitiilmesi, s6zlesme
stire¢lerinin ylriitiilmesi,
talep/ikayetlerin takibi,
iirtin/hizmetlerin pazarlama
stireglerinin yiiriitiilmesi,
mal/hizmet satis sonrasi destek
hizmetlerinin yiirtitiilmesi,
mal/hizmet satis siire¢lerinin
yiiriitiilmesi, mal/hizmet tiretim
ve operasyon siireclerinin
yiriitiilmesi, miisteri iligkileri
yonetimi siireclerinin
yiriitiilmesi, yetkili kisi, kurum
ve kurulusglara bilgi verilmesi,
hukuk islerinin takibi ve
yiiriitlilmesi, i¢
denetim/sorusturma/istihbarat
faaliyetlerinin yiiriitiilmesi

Mesleki
Deneyim

Kanunlarda agikga
Ongoriilmesi, Bir
s0zlesmenin kurulmasi
veya ifastyla dogrudan
dogruya ilgili olmas1
kaydiyla, s6zlesmenin
taraflarma ait kisisel
verilerin islenmesinin
gerekli olmasi, Veri
sorumlusunun hukuki
yikiimliiligiinii yerine
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getirebilmesi i¢in zorunlu
olmasi

Hukuki Islem
Bilgisi

Denetim/etik faaliyetlerinin
yiiriitiilmesi, hukuk iglerinin
takibi ve yiiriitiilmesi, i¢
denetim/sorusturma/istihbarat
faaliyetlerinin yiiriitiilmesi,
saklama ve arsiv faaliyetlerinin
yuriitiilmesi, yetkili kisi, kurum
ve kuruluslara bilgi verilmesi,
faaliyetlerin mevzuata uygun
yiiriitlilmesi, risk yonetimi
stire¢lerinin ylriitiilmesi,
talep/ikayetlerin takibi

Kanunlarda agikca
ongoriilmesi,

Bir s6zlesmenin
kurulmasi veya ifasiyla
dogrudan dogruya ilgili
olmasi kayduyla,
sO0zlesmenin taraflarina
ait kisisel verilerin
islenmesinin gerekli
olmasi,

Kanunlarda agikga
Ongoriilmesi,

Bir sdzlesmenin
kurulmasi veya ifasiyla
dogrudan dogruya ilgili
olmas1 kaydiyla,
s0zlesmenin taraflarma
ait kisisel verilerin
islenmesinin gerekli
olmasi,

Veri sorumlusunun
hukuki ytikiimliiliigiinii
yerine getirebilmesi i¢in
zorunlu olmasi,

Finans Bilgisi

Bankamiz miisteri edinim
stirecinde banka faaliyetlerinin
banka prosediirleri ve/veya ilgili
mevzuata uygun olarak
yiiriitiilmesinin temini igin
gerekli operasyonel
faaliyetlerinin planlanmasi
ve/veya icrasy, ilgili kisilerin
hukuki, teknik ve ticari-is
giivenliginin temin, bilgi
giivenligi siire¢lerinin
yiriitiilmesi, faaliyetlerin
mevzuata uygun yiiriitiilmest,
iletisim faaliyetlerinin
yiiriitiilmesi, miisteri
memnuniyetine yonelik
aktivitelerin yiiriitiilmesi,
saklama ve arsiv faaliyetlerinin
yiiriitiilmesi, s6zlesme
slireclerinin yliriitiilmesi, talep
/sikayetlerin takibi,

Kanunlarda acikca
Ongoriilmesi,

Bir s6zlesmenin
kurulmasi veya ifasiyla
dogrudan dogruya ilgili
olmasi kaydiyla,
s0zlesmenin taraflarma
ait kisisel verilerin
islenmesinin gerekli
olmasi,

Veri sorumlusunun
hukuki yiikiimliiligiini
yerine getirebilmesi i¢in
zorunlu olmas1
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tirtin/hizmetlerin pazarlama
slireclerinin yiriitiilmesi,
mal/hizmet satis sonrasi destek
hizmetlerinin yiiriitiilmesi,
mal/hizmet satig siireclerinin
yiirlitiilmesi, mal/hizmet iiretim
ve operasyon siireglerinin
yiirlitiilmesi, miisteri iligkileri
yOnetimi siireclerinin
yiirlitiilmesi, yetkili kigi, kurum
ve kuruluslara bilgi verilmesi,
hukuk islerinin takibi ve
yiriitiilmesi, i¢
denetim/sorusturma/istihbarat
faaliyetlerinin yiiriitiilmesi,
finans ve muhasebe islerinin
yiriitiilmesi

Bilgi giivenligi siire¢lerinin
yiriitiilmesi, i¢ denetim/
sorusturma/istihbarat
faaliyetlerinin yiiriitiilmesi,
iletisim faaliyetlerinin
yiiriitiilmesi, veri sorumlusu
operasyonlarinin giivenliginin
temini, yetkili kisi, kurum ve
kuruluslara bilgi verilmesi,
talep/sikayetlerin takibi, kurulan

Kanunlarda acikca
Ongoriilmesi,

Bir s6zlesmenin
kurulmasi veya ifasiyla
dogrudan dogruya ilgili
olmasi kaydiyla,
s0zlesmenin taraflarma
ait kisisel verilerin
islenmesinin gerekli
olmasi,

Il;;)llg(:lssiyon hizmet iliskisi ¢ergevesi ile smirl Veri sorumlusunun
olarak, kullanilan {iriin/hizmetle hukuki ylikiimliligini
ile ilgili (dogrudan) veya yerine getirebilmesi i¢cin
iriin/hizmetle muadil {irtinlerle zorunlu olmas, Ilgili
ilgili pazarlama yapilmasi kisinin temel hak ve
amaciyla, bankanin {iriin ve/veya Ozgiirliiklerine zarar
hizmetlerine iliskin reklam, vermemek kaydiyla, veri
tanitim amagclartyla sms, e-posta sorumlusunun mesru
gonderilmesiyle ve arama menfaatleri i¢in veri
yapilarak ticari elektronik ileti islenmesinin zorunlu
génderimi olmas1
[letisim faaliyetlerinin Kanunlarda agikga
yiirlitiilmesi, miisteri iliskileri Ongoriilmesi,
yOnetimi siireclerinin Bir s6zlesmenin

Gorsel Isitsel planlanmas1 ve/veya icras, kurulmasi veya ifasiyla

Kayitlar sozlesme siire¢lerinin dogrudan dogruya ilgili
yiiriitiilmesi ve planlanmasi, olmasi kaydiyla,

saklama ve arsiv faaliyetlerinin
yiriitiilmesi, hukuk islerinin

s0zlesmenin taraflarma
ait kisisel verilerin
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takibi ve yiiriitiilmesi,
faaliyetlerin mevzuata uygun
yiriitiilmesi, miisteri talep
ve/veya sikayetlerinin takibi ile
re'sen veya sikayet iizerine i¢
denetim/i¢
kontrol/sorusturma/istihbarat
faaliyetlerinin planlanmasi
ve/veya icrasi

islenmesinin gerekli
olmasi,

Veri sorumlusunun
hukuki ylikiimliliigiinii
yerine getirebilmesi i¢in
zorunlu olmasi

Risk Yonetimi
Bilgisi

Bankamiz miisteri edinim
stirecinde risk yonetimi
stireclerinin yiiriitiilmesi banka
faaliyetlerinin banka prosediirleri
ve/veya ilgili mevzuata uygun
olarak yiiriitiilmesinin temini i¢in
gerekli operasyonel
faaliyetlerinin planlanmasi
ve/veya icrasi, ilgili kisilerin
hukuki, teknik ve ticari-is
giivenliginin temin, bilgi
giivenligi siireglerinin
yiiriitiilmesi, faaliyetlerin
mevzuata uygun yiriitiilmesi,
saklama ve arsiv faaliyetlerinin
yiriitiilmesi, talep/sikayetlerin
takibi, Uirtin/hizmetlerin
pazarlama siireglerinin
yiiriitiilmesi, istihbarat
faaliyetlerinin yiiriitiilmesi,
denetim/etik faaliyetlerinin
yiiriitiilmesi, erisim yetkilerinin
yiiriitiilmesi, finans ve muhasebe
islerinin yiiriitiilmesi, hukuk
islerinin takibi ve yiiriitiilmesi,
yetkili kisi, kurum ve kuruluslara
bilgi verilmesi

Kanunlarda acikca
Ongoriilmesi,

Bir sdzlesmenin
kurulmasi veya ifasiyla
dogrudan dogruya ilgili
olmas1 kaydiyla,
s0zlesmenin taraflarma
ait kisisel verilerin
islenmesinin gerekli
olmasi,

Veri sorumlusunun
hukuki ytikiimliiliigiinii
yerine getirebilmesi i¢in
zorunlu olmasi,

I1gili kisinin temel hak ve
Ozgiirliiklerine zarar
vermemek kaydiyla, veri
sorumlusunun mesru
menfaatleri i¢in veri
islenmesinin zorunlu
olmasi

Islem Giivenligi
Bilgisi

Bankamiz miisteri edinim
slirecinde banka faaliyetlerinin
banka prosediirleri ve/veya ilgili
mevzuata uygun olarak
yiirlitiilmesinin temini i¢in
gerekli operasyonel
faaliyetlerinin planlanmasi
ve/veya icrasy, ilgili kisilerin
hukuki, teknik ve ticari-is
giivenliginin temin, bilgi
giivenligi silire¢lerinin

Kanunlarda agikga
ongoriilmest,

Bir s6zlesmenin
kurulmasi veya ifasiyla
dogrudan dogruya ilgili
olmasi kaydiyla,
s0zlesmenin taraflarma
ait kisisel verilerin
islenmesinin gerekli
olmasi,
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yiiriitiilmesi, faaliyetlerin Veri sorumlusunun

mevzuata uygun yiriitiilmesi, hukuki ylikiimliliigiinii
saklama ve arsiv faaliyetlerinin yerine getirebilmesi i¢in
yiiriitiilmesi, talep/sikayetlerin zorunlu olmasi

takibi, erisim yetkilerinin
yiiriitiilmesi, hukuk iglerinin
takibi ve ylirtitiilmesi, i¢
denetim/sorusturma/istihbarat
faaliyetlerinin ytirtitiilmesi,
iletisim faaliyetlerinin
yiiriitiilmesi, risk yonetimi
stireclerinin yiiriitilmesi, veri
sorumlusu operasyonlarinin
giivenliginin temini, yetkili kisi,
kurum ve kuruluslara bilgi
verilmesi

¢) Kisisel Veri Islenmesinin Yontemi ve Hukuki Sebebi

Kisisel Verileriniz dijital ve basili yontemlerle giivenli sekilde islenmektedir. Kisisel verileriniz yukarida
belirtilen amag, yontem ve hukuki sebeplerle islenmektedir.

¢) Kisisel Verilerin Aktarim

Banka yukarida belirtilen kisisel verilerinizi hukuken yetkili kamu kurum ve kuruluslarina, savcilik,
mahkeme, kolluk birimleri gibi adli ve idari mercilere yukarida belirtilen amaglarla aktarabilecektir.
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d) Kisisel Veri Sahibinin Kanunun 11’inci Maddesinde Sayillan Haklar

Kanun’un 11. Maddesi ile “Veri Sorumlusuna Bagvuru Usul ve Esaslar1 Hakkinda Teblig” uyarmca ilgili
gercek kisi Banka’ya basvurmak suretiyle kisisel verilerinin;

a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)

h)

i)

Islenip islenmedigini 6grenme,

Islenmisse bilgi talep etme,

Islenme amacimi1 ve amacina uygun kullanilip kullanilmadigmni 6grenme,

Yurt iginde / yurt diginda aktarildig: 3. kisileri bilme,

Eksik / yanlis islenmisse diizeltilmesini isteme,

KVKK’nin 7. maddesinde ongoriilen sartlar ¢cergevesinde silinmesini / yok edilmesini isteme,
Aktarildig 3. kisilere yukarida sayilan (d) ve (e) bentleri uyarinca yapilan islemlerin bildirilmesini
isteme,

Miinhasiran otomatik sistemler ile analiz edilmesi nedeniyle aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina
itiraz etme,

Kanuna aykir1 olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde zararin giderilmesini talep etme,

hakkma sahiptir. Bu kapsamda basvurularinizi asagidaki yontemlerle Bankamiza iletebilirsiniz:

(i)

(i)
(i)

Banka,

Barbaros Mah. Thlamur Bul. No: 3 i¢ Kap1 No: 199 Atasehir/Istanbul adresinde bulunan
Bankamiz genel miidiirliigline kimliginizin ibrazi ile bizzat;

Noter marifetiyle ayn1 adrese yapilacak bir bildirimle,

Giivenli elektronik imza veya mobil imza ile kimliginizin tespit edilmesi kaydi ile Bankamizin
“kisiselveri@hedefbank.com.tr” e-posta adresine gondereceginiz elektronik posta ile

Kanun’un 13. maddesine uygun olarak, bagvuru taleplerini, talebin niteligine gore ve en ge¢ 30 (otuz)

giin icinde sonuglandiracaktir. Islemin maliyet gerektirmesi halinde, Kisisel Verileri Koruma Kurulu
tarafindan belirlenen tarife uygulanacaktir. Talebin reddedilmesi halinde, ret nedeni/nedenleri yazili olarak
veya elektronik ortamda gerekcelendirilir.
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KISISEL VERILERIN KORUNMASI AYDINLATMA ve ACIK RIZA METNI

HEDEF YATIRIM BANKASI A.S.

(MUSTERI BAZLI CALISMALAR ICIN/GERCEK KiSI)

a) Veri Sorumlusu ve Temsilcisi

6698 Sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“Kanun’) uyarinca kisisel verileriniz, veri sorumlusu olarak

Hedef Yatirim Bankas1 A.S. tarafindan asagidaki kapsamda islenebilecek ve aktarilabilecektir.

Veri
Sorumlusu
Adres

Mersis
Tletisim

Hedef Yatirim Bankas1 A.S. (“Banka”)

Barbaros Mah. Thlamur Bul. No: 3 I¢ Kap1 No: 199

Atasehir/Istanbul
0-4611-0412-7500001
02165011100

b) Kisisel Verilerinizin Hangi Amacla islenecegi

Asagida belirtilen kisisel verileriniz Bankamizca yine asagida belirtilen amaglarla sinirli olmak iizere Banka

tarafindan islenmektedir.

Kisisel Veri
Kategorisi ve Kisisel
Veri

Veri islenme Amaci

Hukuki Sebep

Kimlik Bilgisi
[Ad Soyad]

Bankaca sunulan iiriin ve
hizmetlerin
ihtiyaclariniz,
begenileriniz, kullanim
aliskanliklariniza gore
kisisellestirilerek
Onerilmesi, bu lriin ve
hizmetlerden
faydalanabilmeniz i¢in
calisma ve analizlerin
yapilmasi, pazarlama
faaliyetlerinin ve
caligmalarinin yapilmasi,
reklam, tanitim,
promosyon faaliyet ve
slireclerinin ytiriitiilmesi

Kanunun 5/1 hiikkmiinde
diizenlenen “agik riza”
hukuki sebebine
dayanilarak
islenmektedir.

[letisim Bilgisi
[E-posta Adresi,
telefon numarasi]

Bankaca sunulan iiriin ve
hizmetlerin
ihtiyaglariniz,
begenileriniz, kullanim
aligkanliklariniza gore
kisisellestirilerek
Onerilmesi, bu triin ve
hizmetlerden

Kanunun 5/1 hiikkmiinde
diizenlenen “agik riza”
hukuki sebebine
dayanilarak
islenmektedir.
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faydalanabilmeniz i¢in
calisma ve analizlerin
yapilmasi, pazarlama
faaliyetlerinin ve
caligmalarinim yapilmasi,
reklam, tanitim,
promosyon faaliyet ve
slireclerinin ytiriitiilmesi

Finans Bilgisi
[Miisteri bilgileri,
finansal tercihler]

Bankaca sunulan {iriin ve
hizmetlerin
ithtiyaglarmiz,
begenileriniz, kullanim
aliskanliklarmniza gore
kisisellestirilerek
Onerilmesi, bu tirtiin ve
hizmetlerden
faydalanabilmeniz i¢in
calisma ve analizlerin
yapilmasi, pazarlama
faaliyetlerinin ve
calismalarini yapilmasi,
reklam, tanitim,
promosyon faaliyet ve
stireclerinin yiiriitiilmesi

Kanunun 5/1 hiikmiinde
diizenlenen “agik riza”
hukuki sebebine
dayanilarak
islenmektedir.

Pazarlama Bilgisi
[Miisteri bilgileri,
finansal tercihler]

Bankaca sunulan iiriin ve
hizmetlerin
ihtiyaclariniz,
begenileriniz, kullanim
aliskanliklariniza gore
kisisellestirilerek
Onerilmesi, bu lriin ve
hizmetlerden
faydalanabilmeniz i¢in
calisma ve analizlerin
yapilmasi, pazarlama
faaliyetlerinin ve
caligmalarmim yapilmasi,
reklam, tanitim,
promosyon faaliyet ve
slireclerinin ytiriitiilmesi

Kanunun 5/1 hiikmiinde
diizenlenen “agik riza”
hukuki sebebine
dayanilarak
islenmektedir.

¢) Kisisel Veri Islemesinin Yontemi ve Hukuki Sebebi

Belirtilen kisisel verileriniz elektronik, dijital ve fiziki yontemlerle ve yukarida belirtilen amag, yontem ve

hukuki sebebe dayanilarak giivenli sekilde islenmektedir.
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¢) Kisisel Verilerin Aktarim

Banka, yukarida belirtilen kisisel verilerinizi Kigisel Verilerin Korunmasi Aydinlatma ve A¢ik Riza Metni
(Miisteri Bazli Calismalar i¢in) kapsaminda yukarida belirtilen amaclarla sinirl olmak kaydi ile, 5411 sayili
Bankacilik Kanunu’nun 73’{incti maddesine uygun olarak hissedarlarimiza, kanunen yetkili kamu kurum ve
kuruluslarma, veri isleyen sifatini haiz is ortaklarimiza ve tedarikgilerimize olgiiliiliik ilkesine riayet edilerek
ve gizlilik sdzlesmesi yapilmasi ve sadece belirtilen amaglar ile sinirli kalmasi kosuluyla aktarabilecektir.

d) Kisisel Veri Sahibinin Kanunun 11’inci Maddesinde Sayillan Haklan

Kanun’un 11. Maddesi ile “Veri Sorumlusuna Bagvuru Usul ve Esaslar1 Hakkinda Teblig” uyarinca ilgili
gercek kisi Banka’ya bagvurmak suretiyle kisisel verilerinin;

j) Islenip islenmedigini 6grenme,

K) Islenmisse bilgi talep etme,

[) Islenme amacimni ve amacina uygun kullanilip kullanilmadigmi 6grenme,

m) Yurt i¢inde / yurt disinda aktarildigi 3. kisileri bilme,

n) Eksik / yanlis islenmisse diizeltilmesini isteme,

0) KVKK’nin 7. maddesinde 6ngoriilen sartlar ¢ercevesinde silinmesini / yok edilmesini isteme,

p) Aktarildigi 3. kisilere yukarida sayilan (d) ve (e) bentleri uyarinca yapilan islemlerin bildirilmesini
isteme,

() Miinhasiran otomatik sistemler ile analiz edilmesi nedeniyle aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina
itiraz etme,

r) Kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde zararin giderilmesini talep etme,

hakkma sahiptir. Bu kapsamda bagvurularinizi asagidaki yontemlerle Bankamiza iletebilirsiniz:

(iv)  Barbaros Mah. Ihlamur Bul. No: 3 i¢ Kap1 No: 199 Atasehir/istanbul adresinde bulunan Bankamiz
genel midiirligline kimliginizin ibrazi ile bizzat;

(v) Noter marifetiyle ayn1 adrese yapilacak bir bildirimle,

(vi)  Giivenli elektronik imza veya mobil imza ile kimliginizin tespit edilmesi kayd: ile Bankamizin
“kisiselveri@hedetbank.com.tr” e-posta adresine gdondereceginiz elektronik posta ile

Banka, Kanun’un 13. maddesine uygun olarak, bagvuru taleplerini, talebin niteligine gore ve en ge¢ 30 (otuz)
giin icinde sonuglandiracaktir. Islemin maliyet gerektirmesi halinde, Kisisel Verileri Koruma Kurulu tarafindan
belirlenen tarife uygulanacaktir. Talebin reddedilmesi halinde, ret nedeni/nedenleri yazili olarak veya
elektronik ortamda gerekcelendirilir.

ACIK RIZA BEYANI

Hedef Yatrim Bankasi A.S.’nin veri sorumlusu sifatiyla yukaridaki aydinlatma metninde yazili kisisel
verilerimin yine yukarida belirtilen amaglarla, genel Bankacilik mevzuat: ¢ergevesinde Anayasal gilivenceler
ve 6698 sayili Kanun tarafindan belirlenen ilke ve giivencelere uygun olarak islenmesine ve ayni amag ve
kosullarla yasal olarak aktarilmasi gereken idari ve resmi makamlarla, bagimsiz denet¢i kuruluslarla, Bankanin
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yurt iginde ve yurtdiginda bulunan yonetim ve denetim kurulu {iyeleri, ortaklar1 ve istirakleriyle paylasilmasina

D Agik r1za veriyorum.
D Muvafakat etmiyor ve acik riza vermiyorum.

MUSTERI

Ad1 Soyad

Imza
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HEDEF YATIRIM BANKASI A.S.
TICARI ELEKTRONIK iLETI
AYDINLATMA METNIi

a) Veri Sorumlusu ve Temsilcisi

6698 Sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“Kanun”) uyarinca kisisel verileriniz, veri sorumlusu olarak
Hedef Yatirim Bankas1 A.S. tarafindan asagidaki kapsamda islenebilecek ve aktarilabilecektir.

Veri
Sorumlusu
Adres

Mersis
Tletisim

Hedef Yatirim Bankas1 A.S. (“Banka”)

Barbaros Mah. Thlamur Bul. No: 3 i¢ Kap1 No: 199

Atasehir/Istanbul
0-4611-0412-7500001
02165011100

b) Kisisel Verilerinizin Hangi Amacla islenecegi

Asagida belirtilen kisisel verileriniz yine asagida belirtilen amaclarla sinirli olmak {izere Banka tarafindan

islenmektedir.

Kisisel Veri Kategorisi
ve Kisisel Veri

Veri islenme Amaci

Hukuki Sebep

[letisim Bilgisi
[Telefon Numarasi, Cep
Telefonu]

Kurulan hizmet iliskisi
gercgevesi ile sinirli olarak,
sadece kullanilan liriin/hizmet
ile ilgili (dogrudan) pazarlama
yapilmas1 amaciyla, Bankanin
iirlin ve/veya hizmetlerine
iliskin reklam, tanitim
amagclariyla SMS gonderilmesi
ve arama yapilarak ticari
elektronik ileti gdnderimi

I1gili kisinin temel hak ve
Ozgiirliiklerine halel
getirmemek kaydi ile, veri
sorumlusunun mesru
menfaatleri i¢in verinin
islenmesinin zorunlu
olmasi

Iletisim Bilgisi
[E-posta Adresi]

Kurulan hizmet iliskisi
cercevesi ile sinirli olarak,
sadece kullanilan iirtin/hizmet
ile ilgili (dogrudan) pazarlama
yapilmas1 amaciyla, Bankanin
lirtin ve/veya hizmetlerine
iligkin reklam, tanitim

amagclariyla e-posta génderimi

Ilgili kisinin temel hak ve
Ozgiirliikklerine halel
getirmemek kaydi ile, veri
sorumlusunun mesru
menfaatleri i¢in verinin
islenmesinin zorunlu
olmasi

¢) Kisisel Veri Islemesinin Yontemi ve Hukuki Sebebi

Belirtilen kisisel verileriniz elektronik, dijital ve fiziki yontemlerle ve yukarida belirtilen amag, yontem ve
hukuki sebebe dayanilarak giivenli sekilde islenmektedir.
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¢) Kisisel Verilerin Aktarim

Banka, yukarida belirtilen kigisel verilerinizi yukaridaki amaglarla smirli kalmak kaydi ile 5411 sayili
Bankacilik Kanunu’nun 73’{incii maddesine uygun olarak hissedarlarimiza ve veri isleyen sifatini haiz olmak
kaydiyla tedarikei ve is ortaklari ile 6lgiiliiliik ilkesine riayet edilerek ve gizlilik szlesmesi yapilmasi ve sadece
belirtilen amaglar ile smirli olmak kosuluyla aktarabilecektir.

d) Kisisel Veri Sahibinin Kanunun 11’inci Maddesinde Sayillan Haklan

Kanun’un 11. Maddesi ile “Veri Sorumlusuna Bagvuru Usul ve Esaslar1 Hakkinda Teblig” uyarinca ilgili
gercek kisi Banka’ya basvurmak suretiyle kisisel verilerinin;

s) Islenip islenmedigini 6grenme,

t) Islenmisse bilgi talep etme,

u) Islenme amacini ve amacina uygun kullanilip kullanilmadigmi 6grenme,

V) Yurt iginde / yurt disinda aktarildigi 3. kisileri bilme,

w) Eksik / yanlis islenmisse diizeltilmesini isteme,

X) KVKK’nin 7. maddesinde 6ngoriilen sartlar ¢cercevesinde silinmesini / yok edilmesini isteme,

y) Aktarildig: 3. kisilere yukarida sayilan (d) ve (e) bentleri uyarinca yapilan igslemlerin bildirilmesini
isteme,

Z) Miinhasiran otomatik sistemler ile analiz edilmesi nedeniyle aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina
itiraz etme,

aa) Kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde zararin giderilmesini talep etme,

hakkma sahiptir. Bu kapsamda bagvurularinizi asagidaki yontemlerle Bankamiza iletebilirsiniz:

(vii)  Barbaros Mah. Ihlamur Bul. No: 3 i¢ Kap1 No: 199 Atasehir/istanbul adresinde bulunan Bankamiz
genel mudurligiine kimliginizin ibrazi ile bizzat;

(viii)  Noter marifetiyle ayn1 adrese yapilacak bir bildirimle,

(ixX)  Giivenli elektronik imza veya mobil imza ile kimliginizin tespit edilmesi kaydi ile Bankamizin
“kisiselveri@hedefbank.com.tr” e-posta adresine géndereceginiz elektronik posta ile

Banka, Kanun’un 13. maddesine uygun olarak, bagvuru taleplerini, talebin niteligine gore ve en ge¢ 30 (otuz)
giin icinde sonuglandiracaktir. Islemin maliyet gerektirmesi halinde, Kisisel Verileri Koruma Kurulu tarafindan
belirlenen tarife uygulanacaktir. Talebin reddedilmesi halinde, ret nedeni/nedenleri yazili olarak veya
elektronik ortamda gerekcelendirilir.
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HEDEF YATIRIM BANKASI A.S.
ACIK RIZAYA YONELIK AYDINLATMA METNI VE
TICARI ELEKTRONIK iLETi ONAYI

a) Veri Sorumlusu ve Temsilcisi

6698 Sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“Kanun”) uyarinca kisisel verileriniz, veri sorumlusu olarak

Hedef Yatirim Bankas1 A.S. tarafindan asagidaki kapsamda islenebilecek ve aktarilabilecektir.

Veri
Sorumlusu
Adres

Mersis
Tletisim

Hedef Yatirim Bankasi A.S. (“Banka”)

Barbaros Mah. Thlamur Bul. No: 3 i¢ Kap1 No: 199

Atasehir/Istanbul
0-4611-0412-7500001
02165011100

b) Kisisel Verilerinizin Hangi Amacla islenecegi

Asagida belirtilen kisisel verileriniz yine asagida belirtilen amaglarla smirli olmak iizere Banka tarafindan

islenmektedir.
Kisisel Veri Veri Islenme Amaci Hukuki Sebep
Kategorisi ve Kisisel
Veri
[letisim Bilgisi Bankanin iiriin ve/veya Kanunun 5/1 hiikmiinde
[Telefon Numarasi, hizmetlerine iligkin reklam, diizenlenen “agik riza”
Cep Telefonu] tanitim, Bankanin tanitima, hukuki sebebine
kutlama, temenni ve/veya dayanilarak islenmektedir.
pazarlama amaglariyla SMS
gonderilmesi ve arama
yapilarak ticari elektronik
ileti gonderimi ile
islenmektedir.
Iletisim Bilgisi Bankanm iiriin ve/veya Kanunun 5/1 hiikmiinde
[E-posta Adresi] hizmetlerine iliskin reklam, diizenlenen “agik riza”
tanitim, Bankanin tanitima, hukuki sebebine
kutlama, temenni ve/veya dayanilarak islenmektedir.
pazarlama amaclariyla e-
posta aracilig1 ile ticari
elektronik ileti gonderimi ile
islenmektedir.

¢) Kisisel Veri Islemesinin Yontemi ve Hukuki Sebebi

Belirtilen kisisel verileriniz elektronik, dijital ve fiziki yontemlerle ve yukarida belirtilen amag, yontem ve

hukuki sebebe dayanilarak giivenli sekilde islenmektedir.

¢) Kisisel Verilerin Aktarim
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Banka, yukarida belirtilen kisisel verilerinizi Bankanin iirlin ve/veya hizmetlerine iligkin reklam, tanitim,
Bankanin tanitim, kutlama, temenni ve/veya pazarlama amaglariyla ticari elektronik ileti génderimine yonelik
olarak kanunlarda acik¢a Ongoriilmesi hukuki sebebiyle ileti Yonetim Sistemi ile yetkili kamu kurum ve
kuruluslarina, ticari elektronik ileti tercihlerinin ydnetilebilmesi amaciyla veri isleyen sifatii haiz olmak
kaydiyla tedarik¢i ve is ortaklari ile ve ayrica yukaridaki amaglarla sinirli kalmak kaydiyla 5411 sayili
Bankacilik Kanunu’nun 73’lincii maddesine uygun olarak hissedarlarimiza o6lgiiliiliik ilkesine riayet edilerek
ve gizlilik s6zlesmesi yapilmasi ve sadece belirtilen amaglar ile siirli kalmasi kosuluyla aktarabilecektir.

d) Kisisel Veri Sahibinin Kanunun 11’inci Maddesinde Sayillan Haklan

Kanun’un 11. Maddesi ile “Veri Sorumlusuna Bagvuru Usul ve Esaslari Hakkinda Teblig” uyarinca ilgili
gercek kisi Banka’ya bagvurmak suretiyle kisisel verilerinin;

a) Islenip islenmedigini 6grenme,

b) Islenmisse bilgi talep etme,

¢) Islenme amacini ve amacina uygun kullanilip kullanilmadigini 6grenme,

d) Yurticinde / yurt disinda aktarildigi 3. kisileri bilme,

e) Eksik / yanlis islenmisse diizeltilmesini isteme,

f) KVKK’nm 7. maddesinde 6ngoriilen sartlar ¢ergcevesinde silinmesini / yok edilmesini isteme,

g) Aktarildig: 3. kisilere yukarida sayilan (d) ve (e) bentleri uyarinca yapilan islemlerin bildirilmesini
isteme,

h) Miinhasiran otomatik sistemler ile analiz edilmesi nedeniyle aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina
itiraz etme,

i) Kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde zararin giderilmesini talep etme,

hakkma sahiptir. Bu kapsamda bagvurularinizi asagidaki yontemlerle Bankamiza iletebilirsiniz:

Q) Barbaros Mah. Thlamur Bul. No: 3 I¢ Kap1 No: 199 Atasehir/Istanbul adresinde bulunan Bankamiz
genel midiirliigline kimliginizin ibrazi ile bizzat;

(i)  Noter marifetiyle ayn1 adrese yapilacak bir bildirimle,

(iii)  Givenli elektronik imza veya mobil imza ile kimliginizin tespit edilmesi kaydi ile Bankamizin
“kisiselveri@hedefbank.com.tr” e-posta adresine gdndereceginiz elektronik posta ile

Banka, Kanun’un 13. maddesine uygun olarak, bagvuru taleplerini, talebin niteligine gore ve en ge¢ 30 (otuz)
giin icinde sonuglandiracaktir. Islemin maliyet gerektirmesi halinde, Kisisel Verileri Koruma Kurulu tarafindan
belirlenen tarife uygulanacaktir. Talebin reddedilmesi halinde, ret nedeni/nedenleri yazili olarak veya
elektronik ortamda gerekcelendirilir.

Banka, Kanun’un 13. maddesine uygun olarak, bagvuru taleplerini, talebin niteligine gore ve en ge¢ 30 (otuz)
gun i¢inde sonuglandiracaktir. Islemin maliyet gerektirmesi halinde, Kisisel Verileri Koruma Kurulu tarafindan
belirlenen tarife uygulanacaktir. Talebin reddedilmesi halinde, ret nedeni/nedenleri yazili olarak veya
elektronik ortamda gerekcelendirilir.
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TiCARI ELEKTRONIK ILETI ONAYI VE ACIK RIZA BEYANI

Yukaridaki Aydinlatma Metni kapsaminda kisisel verilerimin islenmesine ve aktarilmasina, 6563 sayili
Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda Kanun ve alt diizenlemeleri kapsaminda, Bankanin ve Bankanin
acentelik faaliyeti yiirlittiigli iirlin ve/veya hizmetlerine iliskin reklam, tanitim, Bankanin tanitimi, kutlama,
temenni ve/veya pazarlama amaciyla tarafima SMS, e-posta, faks génderimi, telefon ile arama dahil ve bunlarla
smirli olmamak tizere her tiirlii elektronik iletisim araci ile ulagilmasina,

Tarafima ticari elektronik ileti génderimine yonelik ret beyaninda bulunabilecegimi ve ret beyaninda
bulundugum iletisim kanallar1 i¢in ticari elektronik ileti almay1 durdurabilecegimi bilerek, muvafakat

ediyor ve acik riza veriyorum.

Muvafakat etmiyor ve agik riza vermiyorum.

MUSTERI

Adi Soyad

Imza
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BANKACILIK HiIZMETLERI SOZLESMESI
1. Taraflar

Bu Bankacilik izmetleri S6zlesmesi (“Sozlesme” veya “BHS”), Barbaros Mah. Thlamur Bulvar1 No:3/200
K:19 Agaoglu Mynewwork 34746 Atasehir/istanbul adresinde bulunan, 0461104127500001 Mersis No’lu,
4611041275 Vergi Kimlik No’lu Hedef Yatirim Bankas: A.S. (“Banka”) ile bu S6zlesme’nin kapak sayfasinda
ve bu S6zlesme’nin en son sayfasinda bilgileri yer alan kisi (“Miisteri”) arasinda asagidaki sart ve kosullarda
akdedilmistir. Miisteri ve Banka birlikte “Taraflar”, ayri ayr1 “Taraf” olarak anilacaktr.

2. Tanmim ve Kisaltmalar
“BDDK” Bankacilik Denetleme ve Diizenleme Kurumunu ifade eder.

“Borsa” Anonim sirket seklinde kurulan, sermaye piyasasi araglari, kambiyo ve kiymetli madenler ile kiymetli
taglarin ve Sermaye Piyasas1 Kurulunca uygun gorilen diger sozlesmelerin, belgelerin ve kiymetlerin serbest
rekabet sartlari altinda kolay ve giivenli bir sekilde alinip satilabilmesini saglamak ve olusan fiyatlar: tespit
ve ilan etmek Uzere kendisi veya piyasa isleticisi tarafindan isletilen ve/veya yonetilen, alim satim emirlerini
sonuclandiracak sekilde bir araya getiren veya bu emirlerin bir araya gelmesini kolaylastiran, Sermaye
Piyasas:1 Kanununa uygun olarak yetkilendirilen ve diizenli faaliyet gosteren sistemleri ve pazar yerlerini ifade
eder.

“Cek Mevzuat1” 6102 sayili Turk Ticaret Kanunu, 5941 sayili Cek Kanunu, TCMB Tebligleri ile bu
dizenlemeleri degistiren, tadil eden yahut yerine gecen tim Mevzuati ifade eder.

“Elektronik Imza Mevzuat1” 5070 sayil1 Elektronik imza Kanunu’nu ve ilgili Yonetmelik, Teblig ve Bilgi
Teknolojileri ve Iletisim Kurulu kararlar: ile bu diizenlemeleri degistiren, tadil eden yahut yerine gegen tim
Mevzuati ifade eder.“Fon” Tasarruf Mevduat Sigorta Fonunu ifade eder.

“Fon sozlesmesi” Kredi miisterilerinden, ortakliklardan ve ortaklardan bu Yonetmelik uyarinca saglanacak fonlara
iliskin 1ilgili taraflarca serbest¢e akdedilen ve yazili sekilde veya uzaktan iletisim araglarmm kullanilmasi suretiyle
mesafeli olarak ya da mesafeli olsun olmasin Kurulun yazili seklin yerine gegebilecegini belirledigi ve bir bilisim veya
elektronik haberlesme cihaz1 iizerinden gergeklestirilecek ve miisteri kimliginin dogrulanmasma imkan verecek
yontemler yoluyla kurulacak miistakil ya da ilgili taraflarca imzalanan diger sdzlesmelerin pargasi olan sozlesmeyi
ifade eder.

Gercek Faydalanici: Banka nezdinde islem gercgeklestiren gercek kisileri, adma islem yapilan gergek kisi, tiizel kisi
veya tlzel kisiligi olmayan tesekkiilleri nihai olarak kontroliinde bulunduran ya da bunlar {izerinde nihai niifuz sahibi
olan gercek kisi veya kisileri ifade eder.

“GKS” Miisteri ile Banka arasinda akdedilmis/akdedilecek Genel Kredi Sézlesmesi ve eklerini ifade eder.

“Is Gunii” Bankalarin Tiirkiye Cumhuriyeti’nde faaliyet gostermek iizere agik bulundugu (ve Mevzuata
goOre kapanmasina izin verilmeyen) gunleri ifade eder. (Cumartesi, Pazar veya tatil ginl haric)

“Kisi” Herhangi bir gercek kisi, tlzel kisi veya tlzel kisiligi olmayan ortaklik, ortak girisim, kurulus, vakif,
muessese, organizasyon, kurul, komite veya idareyi ifade eder. “MASAK” T.C. Hazine ve Maliye Bakanlig1
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Mali Suglar1 Arastirma Kurulunu ifade eder.

Kredi riski tutari: 23/10/2015 tarihli ve 29511 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Bankalarin Sermaye
Yeterliliginin Olgiilmesine ve Degerlendirilmesine iliskin Yonetmelik kapsaminda kredi riski igin gerekli
sermaye tutarinin standart yaklasimla Ol¢lilmesine iligkin esaslar uyarinca, kredi korumalar1 dikkate
alinmaksizin bulunacak risk tutarmi ifade eder.

“Mevzuat” Turkiye Cumhuriyeti’nde uygulanmakta olan kanun, yonetmelik, kanun hikmiinde kararname,
tlzuk, teblig gibi herhangi bir hukuki veya idari diizenlemeyi ifade eder.

“()KS” Miisteri ile Banka arasinda akdedilmis/akdedilecek GKS’lere ek olarak akdedilmis /akdedilecek Ozel Kredi
Sbzlesmelerini ifade eder.

“SPCS” Sermaye Piyasasi islemleri Cerceve Sozlesmesini ifade eder.

“SPK” Sermaye Piyasas1 Kurulu’nu ifade eder.

“Takasbank” Istanbul Takas ve Saklama Bankas1 Anonim Sirketini ifade eder.

“TCMB” Turkiye Cumhuriyet Merkez Bankasini ifade eder.

Tiirk Parasini Koruma Kanunu: 1567 sayili Tiirk Parasinin Kiymetini Koruma Hakkinda Kanunu ifade eder.
“Vergi” her turli mevcut ve gelecekteki gider vergileri, tahakkuklar, kesintiler, zorunlu ikrazlar ve stopajlar
ile ne tir ve ne sekilde olursa olsun benzeri vergi (BSMV, KDV, KKDF, olmasi halinde Damga Vergisi de

dahil), bunlarin faizleri ve cezalar: ile bu tirde yapilacak tim 6demeleri ifade eder.

“Yatirnm bankas1” 5411 Sayili Bankacilik Kanununun 3’lincli maddesinde tanimlanan yatirim bankasini ifade
eder.

“YP” Yabanci Para’yi ifade eder.
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3. Sozlesmenin Konusu ve Genel Hukimler

3.1. BHS nin konusu, Banka tarafindan Miisteri’ye sunulacak olan bankacilik Urlin ve hizmetleri ve Banka
tarafindan gerceklestirilecek olan her turli isleme ve Miisteri’nin Banka nezdindeki miistakriz hesaplar da dahil
olmak Uzere tim hesaplarina dair sart ve Kosullarmi belirlemektir.

3.2. Taraflar, BHS uyarinca agilmis ve agilacak tiim hesaplara ve BHS’de diizenlenmemis olmakla birlikte
uygulanan, sunulan veya Banka’nin ileride sunacagi yeni hizmetlere, Urtnlere ve islemlere BHS
diizenlemelerinin uygulanacagi hususunda mutabik kalmislardir.

3.3. BHS’nin Taraflar arasinda akdedilmis olmasi, BHS tahtindaki Grln, hizmet ve islemlerin Banka
tarafindan sunulmak zorunda oldugu anlamima gelmemektedir. Banka, ilgili Mevzuat hiikiimleri tahtinda BHS
ve BHS akabinde takdiri Banka’ya ait olmak (zere Taraflar arasinda imzalanip Banka tarafindan Miisteri’ye
iriin ve hizmet sunulabilecek GKS, OKS, SPCS ve diger sozlesmeler kapsaminda Miisteri’ye belli Griin ve
hizmetleri sunmak i¢in teminat getirmesini, teminat niteligindeki kiymetleri ve degerleri bulundurmasini sart
kosabilir. Miisteri, Banka tarafindan kendisine énceden bildirilecek olan sartlarin herhangi bir zamanda yerine
getirilememesi halinde, Banka’nin ilgili Griin ve / veya hizmeti sunmayabilecegini veya sunulmasina son
verebilecegini kabul eder.

3.4. BHS kapsaminda Banka tarafindan sunulan Grtin ve hizmetlerle ilgili Miisteri’nin verdigi talep formlars,
bilgilendirme formlari, talimatlar, BHS ne ek s6zlesmeler ve diger belgeler BHS nin eki ve ayrilmaz bir pargasi
olup; BHS ile birlikte biitun olarak degerlendirilir.

3.5. Taraflar birbirine dogru bilgi vermekle yikimli olup; BHS tahtindaki yukimlaluklerini yerine getirirken
durustlik kuralina uygun hareket etmek ve 6zen gostermekle sorumludur.

3.6. (i) BHS’de ilgili diuzenleme tahtinda farkli bir diizenleme yapilmadigi veya (ii) Taraflarca aksi
kararlastirilmadikca veya (iii) yetkili mercilerce farkl: bir diizenleme getirilmedigi stirece, Banka’nin BHS
tahtindaki dogmus/dogacak alacagmin dogmasi durumunda, akdi faiz, alacagin dogdugu tarihteki Banka’nin
TCMB’ye bildirdigi azami kredi faiz orani olarak uygulanir. Miisteri’nin yapmasi gereken herhangi bir 6demeyi
yapmamasi durumunda, temerr(t tarihindeki akdi faizin iki kati oraninda temerrit faizi uygulanir. Faiz
hesaplarinda kisuratli bir rakamin ortaya ¢ikmasi durumunda; s6z konusu tutarin ondalik kistmlarindaki 00-
49 arasi degerler alt degere, 50-99 arasindaki degerler ise iist degere yuvarlanacaktir.

3.7. Miisteri, BHS’nin imza tarihinde ve yururlikte oldugu sure boyunca BHS’ye konu her tarli hizmet,
urdin ve islemlerin kullaniminda ilgili her tlirli Mevzuat diizenlemelerine uygun hareket edecegini ve BHS yirirligii
boyunca Mevzuat geregince yerine getirmesi gereken ilave yiktmliliklerin dogmasi1 durumunda bu hususlari
yerine getirmeyi kabul, beyan ve taahhit eder.

3.8. Miisteri, Banka’dan BHS nin bir 6rnegini edinme hakkina sahiptir. Banka, Miisteri’nin bilgi almak istemesi
halinde her tirli agiklamay: yapmakla ve Misteri’yi aydinlatmakla ylkimludur.

3.9. Miisteri, BHS tahtindaki Uriin, hizmet veya islemlerin gerceklestirilmesinde Banka’nin, lehtarin ya da
muhabir bankanin bulundugu ulkelerin mevzuatlari, resmi otorite/denetleyici ve dizenleyici kurum kararlari
nedeniyle smirlama getirilebilecegini  ve  fiili  imkéansizlik nedeniyle Banka’nin islemleri
gerceklestiremeyebilecegini, Uriin veya hizmetleri sunamayacagini kabul eder.

Hedef Yatirim Bankasi A.S. | Gizli



4. Kimlik

Miisteri, Mevzuat’in ve BDDK, MASAK, SPK ve bunlarla smirli olmaksizin her tirlii resmi otoritelerin ve
denetleyici ve diizenleyici kuruluslarin diizenlemelerinin gerekliliklerini yerine getirir sekilde kimligini Banka’ya
kanitlamak zorundadir. Bu kapsamda Miisteri, Banka’nin kabul edecegi sekilde kimligini, tlzel Kisi
Misterilerin yetkililerinin, temsilcilerinin kimlik belgelerini ve adres bilgilerini dogrulayan (Mevzuatin
uygun gordiagi resmi Kimlik, adres, isyeri, merkez, vergi no, T.C. vatandaslik no vs.) bilgiler ile birlikte
Banka’nin talep ettigi tim bilgi ve belgeleri temin etmek ve giincel tutmak zorundadir. Misteri tarafindan giincel
bilgiler temin edilmedigi surece Banka kendisine temin edilmis olan mevcut bilgi ve belgelere dayanarak
islemleri gerceklestirecektir. Miisteri, guncel olarak bilgi ve/veya belgeleri Banka’ya temin etmemesi
durumunda Banka’nin hesap agmayabilecegini, islemi gergeklestirmeyebilecegini ve/veya halihazirda BHS
akdedilmis ise BHS’yi feshedebilecegini, hesaplarini kapatabilecegini kabul ve beyan eder. Miisteri, isbu
maddede belirtilen bilgi ve belgeleri tam olarak sunmamas: dolayisiyla, Banka tarafindan gergeklestirilen
veya gerceklestirilmeyen islemler dolayisiyla dogabilecek her turli zarar ve ziyani Ustlenecegini; Banka’nin
dogabilecek her turlii maddi zararini tazmin edecegini ve isbu islemler dolayisiyla Banka’y1 hicbir sekilde
sorumlu tutmayacagini kabul ve taahht eder.

5. Islem Ehliyeti

5.1. Islem yapan gercek kisi niteligindeki Miisteri’nin tam fiil ehliyetine sahip olmas:1 gerekir. Ehliyeti
kisitlanmig olan Miisteri’ye ise, yasal temsilcisinin BHS’yi Miisteri adina imzalamasi kaydiyla islem yapilabilir.
Yasal temsilci, Miisteri adina islem yaparken Mevzuata uygun sekilde hareket etmek, vasi / kayyum tayin
edildiklerine iliskin mahkeme kararini ibraz etmek ve Banka’nin gerekli gordiigl hallerde ilgili mahkemenin iznini
almakla yikumltdir. Velayet altinda bulunan 18 yasindan kiigiik Miisteri adina velisinin talebi ve Banka’nin
uygun gormesi kaydiyla hesap agilabilir ve veli ancak bu hesapta Mevzuata uygun olarak islem yapabilir.
Miisteri adina isbu maddede diizenlendigi sekilde hareket eden yasal temsilci, BHS tahtindaki Miisteri’nin tim
yukimluliklerinden aynen sorumlu oldugunu, kendisi icin de gecerli ve baglayici oldugunu, yetkisini asarak
yapabilecegi islemlerden sahsen sorumlulugunun bulundugunu kabul ve taahhit eder.

5.2. Miisteri, islem yapan tizel kisinin fiil ehliyetine sahip oldugunu tevsik eden belgeleriBanka’nin talep
ettigi sekilde temin etmekle ylkimludur. Tuzel kisi musteriler, ana sdzlesmelerini/tiziklerini/senetlerini, noter
tasdikli imza sirkilerini, glincel faaliyet belgesini ve bunlarla siirli olmaksizin Mevzuatin veya Banka’nin i¢
prosedirleri geregi Banka’nin talep edecegi diger belgeleri Banka’ya temin etmekle ylkimludar. Tuzel Kisi
miisteriler, yukarida bahsedilen bilgi ve belgelerinde degisiklik olmas: halinde bu degisiklikleri ve bu bilgi ve
belgelerin yeni versiyonlarini Banka’ya derhal ibraz etmekle mikelleftir. Aksi halde, Banka’nin dogmus ve dogacak tim
zararlarin tazmin edecektir.

5.3. Hesap sahibinin ya da bir Gglinci kisinin ehliyetsizliginden dogan bitiin sonuglar hesap sahibine aittir.
Ehliyetsizlikle ilgili hususlar Banka’ya teblig edilmedigi surece Banka’nin higbir sorumlulugu séz konusu
olmayacaktir. Ozellikle ehliyetsizligin ilan edilmis ya da yayin organlarinda yaymlanmis olmas: Banka’yi, 6zel
yazili bildirim olmadikga baglamayacaktir.

5.4. Miisteri’nin veya yetkili temsilcilerinin yabanci olmas: veya Banka’ya temin edilen bilgi ve belgelerin
Tirkge dili haricinde temin edilmesi halinde, Miisteri bu bilgi ve belgelerin noter onayl terctimelerini ve talep
edilmesi halinde apostil serhi ile birlikte Banka’ya iletmekle yukimludir. iletmemesi halinde, Banka’'nin islem
yapmama hakki olmakla birlikte; Banka’nin takdiri kendisine ait olmak Uzere yaptirabilecegi terctime icin
yapacagi masraflardan Miisteri sorumlu olacaktir. Turkge Kullanilmasi zorunluluguna iliskin Mevzuat
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hikidmleri saklidir.

5.5. Banka, BHS kapsaminda Miisteri taraf indan temin edilen bilgi ve belgelerin dogrulugunuarastirmakla
yukimli olmamakla beraber, Misteri, kendisi tarafindan temin edilen bilgi ve belgelerin dogrulugunu aragtirmak
konusunda Banka’y: yetkilendirmistir.

5.6. Adisirket, joint venture, konsorsiyum, irtibat ofisi, apartman yonetimi, yatirim fonu, varlikfinansmani fonu,
elcilik gibi tizel kisiligi bulunmayan mal ve insan topluluklari adina ve hesabina yetkili temsilcileri islem yapar.
Miistereken temsil halinde tiizel kisilerin ehliyet ve temsiline iliskin BHS hiikiimleri, isbu madde tahtinda hesap
acilabilenler igin de gecerlidir.

5.7. Miisteri, kendi ad ve hesabma islem yapmak tzere vekil/temsilci atayabilir. Su kadar ki, islemlerin
vekil/temsilci araciligiyla gergeklestirilmesi talep ediliyor ise; (i) Temsil belgesinin Banka yetkilileri 6ninde
veya noter, konsolosluk veya yurt dis1 yetkili kurumlarca dizenlenmesi gerekir (ii) Temsil belgesinin
temsilcinin yapmasi talep edilen islemleri agik ve ayrintili olarak dizenliyor olmas: gerekmektedir (iii)
Vekil/temsilci tarafindan yapilmak istenen islemin niteligine gore Bankaca yorum yapilarak belirlenir (iv) Banka’nin
muglak ve uygun gormedigi ifadeler igeren vekaletnameler/ temsil belgeleri ile islem yapmama yetKkisi
bulunmaktadir (v) Banka’nin i¢ politikalar1 nedeni ile islem tiriine ve/veya isleme konu tutara gore
belirleyecegi islemlerin vekalet/temsil belgesi ile yiritilmesini kabul etmeme yetkisi bulunmaktadir (vi)
Banka’ya sunulan genel vekaletnamelerde veya temsil belgelerinde, agik¢a sinirlamalar yer almryorsa, Banka,
vekilin/temsilcinin hesap Uzerinde tasarrufta bulunmak ve hesapla ilgili tim islemlerde hesap sahibini, Banka
ile gerceklestirdigi tim islemlerde Banka’ya karsi temsil etmek icin en genis anlamda temsil yetKisi ile
donatilmis oldugunu kabul eder (vii) Banka tarafindan temsilciye/vekile yapilan her tirli bildirim, ihbar
ayni zamanda Miisteri’ye yapilmis sayilir (viii) Vekaletten azil hususu yazili olarak noter araciligiyla Banka’ya
bildirilmedigi surece vekaletle yapilan islemler Miisteri icin baglayict olmaya devam edecektir (ix) Banka
kendisine hesapta tasarruf etmek Uzere ibraz edilen vekaletnamelerin ve diger temsil belgelerinin sahteliginden
sorumlu tutulmayacak olup; kendisine ibraz edilen bu gibi belgelerin gercege uygunlugunu incelemek ve
arastirmakla yukimli degildir. (X) Banka i¢ politikalar: geregi siresiz vekaletname ve temsil belgelerinin
yenilenmesini talep etmek hakkina sahip olup; yenilenmemesi halinde Banka’nin séz konusu vekaletname
veya temsil belgesi ile islem yapmama hakki saklidir.

5.8. Banka, Miisteri’nin veya onun yetkili temsilcilerinin kimligini ve imza érneklerini, Banka’daki isleme konu
belgelere atacaklari imzalarla karsilastirmak suretiyle inceler. Banka, imza karsilastirmasinit makul bir dikkatle
yapacak olmakla beraber, ilk bakista derhal ayirt edilemeyecek imza benzerliklerinin sonucglarindan, hile ve
sahtecilik sonucglarindan, bagli oldugu genel ve 0Ozel iletisim araglarinin, araclarin islememesinden veya
arizalanmasindan sorumlu olmayacaktir.

6. Talimatlara iliskin Genel Kurallar

6.1. BHS, Taraflar arasinda imzalanarak akdedilir. Bu durumda, Miisteri el yazis1 ile BHS’yi imzalar; Banka’nin
imzas1 matbu olarak yer alabilir.

6.2. Miisteri’nin Banka’ya iletecegi tum bildirim ve talimatlar, agikga anlasilir ve tereddiide yer vermeyecek
sekilde olmalidir. Banka, a¢ik olmayan ve tereddiide sebebiyet veren Miisteri talimatlarini ve bildirimlerini
yerine getirmekle yuktumlu olmayip, Misteri’nin bildirim, emir ve talimatlarinin yetersiz ve eksik olmas1 veya
yanlis yorumlanabilir olmasmin sonuc¢lari miinhasiran Miisteri’ye aittir.
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6.3. Miisteri’nin, talimatlar: faks, e-posta ya da telefondan anlik mesajlasma uygulamalar: aracilig ile
iletmesi halinde, Banka faks, e-posta ya da telefondan anlik mesajlasma uygulamalar: ile iletilmis olan
talimatlar1 yazi ashi olarak kabul ederek, teyit aranmaksizin yerine getirmekte yetkilidir. Misteri, talimatlar:
isbu BHS nin sonunda bildirdigi faks numarasindan, e-posta adresinden ya da telefon numarasindan iletmekle
yukumliidir. isbu BHS nin sonunda bildirilen faks numarasi, telefon numarasi ya da e-posta adresi disinda faks
numarasi, telefon numarasi yada e-posta adreslerinden gelen talimatlar Banka tarafindan
gerceklestirilmeyecektir. Misteri, faks, telefon ya da e-posta ile gonderilen talimatin yazi aslini, tim sayfalari
imza yetkililerince imzalanmis sekilde, en kisa siirede ve her haliikérda 7 gun icinde Banka’ya ulastirmak
zorundadir. Banka’nin faksla, telefon ile ya da e-posta ile ulasan talimat: uygulamayip, talimat aslinin kendisine
ulagmasini beklemek hakk: bulunmaktadir. Ayrica, Banka’nin siipheye diismesi ve kendisine faks, telefon
veya e-posta ile gonderilmis olan miisteri talimatinin iglem guvenligi amaciyla, siipheyi giderecek teyitleri
almadikcga yerine getirmeme yetkisi bulunmaktadir. Miisteri, Banka’ya faks, telefon ya da e-posta ile ulasan
talimat ile islem gerceklestikten sonra ulasan yazi ash arasinda fark olmasi durumda, Banka’ya ilk ulasan faks,
telefon ya da e-posta talimatinin Banka tarafindan esas alinacagii kabul eder. Faks numarasinin, telefon
numarasinin ya da e-posta adresinin degismesi halinde Miisteri bu durumu BHS nin 20.1. maddesine uygun olarak
Banka’ya bildirmekle yukumlii olup; Banka, kendisine bildirilenlerden farkli faks numarasindan, telefon
numarasindan ya da e-posta adresinden gonderilen talimatlara itibar etmeme hakkma sahiptir. Miisteri,
Banka’ya faks, telefon ya da e-posta ile ilettigi talimatlar: sadece kendisinin yetkilendirmis oldugu kisiler
tarafindan gonderilmesi icin gerekli tedbirleri almakla yukiumlidur. Miisteri, faks, telefon ya da e-posta aracilig ile
ilettigi talimatin teknik veya herhangi bir nedenle Banka’ya ulasmamasindan Banka’min sorumlu olmadigmi,
dogacak sonuglardan dolayi sorumlulugun kendisine ait oldugunu kabul ve beyan eder.

6.4. Banka’nm sozli talimatla islem yapilmasimni kabul etmesi kosuluna bagl olarak, Miisteri, Banka’ya kayit
altma alinan telefon goriismesi tahtinda verdigi s6zIU talimatlarin, yazili teyit verilmese dahi gecerli oldugunu
ve Banka’nin s6zIi talimata istinaden gerceklestirdigi islemin iptalini talep etmeyecegini kabul ve taahhit
eder. Banka, Miisteri’nin sozll talimatin1 Miisteri’nin yetkililerince imzalanmus bir yazi ile teyit edilmesini talep
edebilir. Miisteri, bu talebi yerine getirmekle yikimli oldugunu kabul eder. Banka, Miisteri tarafindan verilecek olan
s0zIu talimatlarda, Misteri’yi teyit edebilmek amaciyla Miisteri’ye sifre verebilir veya islem yapilmadan énce
belirli givenlik sorular1 sorarak Miisteri’nin kimligini tespit edebilir. Miisteri, Banka’nin, BHS tahtinda
sundugu hizmetin veya urinin givenli bir sekilde gerceklesmesi icin Miisteri ile Banka’nin kendi personeli
arasindaki gortismeleri ses kayit sistemi ile kaydedebilecegini, tespit edebilecegini ve bilgi sistemlerine
iliskin Mevzuat tahtinda kayitlarin tutulacagmi, bunlarin delil teskil edecegini Kabul eder ve Banka’y1 bu
kapsamda yetkilendirir.

6.5. Banka’nin kusuru bulunmadig: stirece, Miisteri’nin telefon, faks veya e-posta ile ilettigi talimatlarla ilgili
olarak Banka’nin talimati veren Kisinin yetKisi, yanlis anlama, hata veya mukerrer islem yapilmasi hususlarinda
sorumlulugu bulunmamaktadir.

6.6. Miisteri tarafindan Elektronik Imza Mevzuati geregince 1slak imzaya es deger nitelikte kabul edilen
guvenli Elektronik Imza’nin veya Mobil imza’nin kullaniimasimin talep edilmesi ve Banka tarafindan kabul
edilmesi durumunda, ilgili Mevzuatin izin vermesi kaydiyla, Elektronik Imza kullanilmas1 mimkindir. Bu
durumda Miisteri; (i) Elektronik imza Mevzuati geregince sistem glivenliginin Elektronik Sertifika Hizmet
Saglayicisi tarafindan saglanmasi nedeni ile Elektronik imza isleminde olusabilecek kesinti, teknik aksaklik,
hatali islemler ve bunlarla sinirli olmamak Uzere ortaya c¢ikabilecek diger aksakliklarda Banka’nin
sorumlulugunun bulunmadigmni, (ii) Mobil Imza uygulamasinin diger taraflar1 olan Elektronik Sertifika
Hizmet Saglayicisi, Mobil Operat6r, Mobil Imza Platform Saglayicisi tarafindan saglanacak hizmet ve
uygulamalardan (nitelikli elektronik sertifika kullanim siresi ve sertifikanin yenilenmesine iliskin islemler,
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Elektronik Imza/Mobil imza uygulamasinin durdurulmasi, sona erdirilmesi, Elektronik Imza/ Mobil imza
uygulamasindan kaynaklanan kesinti, teknik aksaklik, hatali islemler ve bunlarla sinirli olmamak tizere
saglanan/saglanacak diger hizmet ve uygulamalar) Banka’nmn sorumlulugunun bulunmadigm, (iii) Mobil imza
uygulamasinda Miisteri’nin Banka’ya bildirdigi ve Banka sisteminde kayitli bulunan cep telefonuna gelen
imzalama mesajinda belirtilen kod numaras1 veya mesaji ile islemi gerceklestirdigi kanalda bulunan kod
numaralarinin veya mesajlarmin Karsilastirilmas: sorumlulugunun kendisine ait oldugunu, (iv) Mobil Imza
kullanicis1 olmak amaci ile Banka’ya temin ettigi/edecegi tim bilgilerin, isin mahiyeti geregince, mobil imza
uygulamasinin diger taraflari olan tG¢iincl Kisilerle paylasiimasina muvafakat ettigini, kabul, beyan ve taahhiit eder.

6.7. Miisteri’nin iflas ettigine, Miisteri’ye kayyim veya kanuni temsilci atandigina, Miisteri’nin vefat ettigine
veya gaipligine iliskin Banka’ya yazili bildirim yapilip, Banka tarafindan talep edilen belgeler sunulmadikga
ilgili durumlar gerceklestikten sonra, Miisteri’nin énceden verdigi talimatlar ¢ercevesinde yahut Miisteri’ye ait
sifrenin kullanilmasi suretiyle S6zlesme’deki bankacilik Griin ve hizmetleri kapsaminda ¢ekilecek paralar ve
yapilacak tiim islemler nedeniyle Banka’nin hicbir sorumlulugu olmayacaktir ve Miisteri’nin, Miisteri’nin akdi
ve kanuni haleflerinin sorumlulugu devam edecektir.

7. Elektronik Dagitim Kanallan

Banka, BHS’ye konu hizmet ve Urunlerin sunulmasi, islemlerin gergeklestirilmesi ile ilgili olarak Mevzuatin
izin verdigi kapsamda internet bankaciligi, mobil bankacilik, ag¢ik bankacilik servisleri gibi elektronik
dagitim kanallari isletilebilir. Bu hizmetlerin kullanimi i¢in gerekli olan kullanici kodu, parola, sifre ve benzeri
miisterinin sahsina 6zgu bilgilerin (“Sifre”) Banka taraf ndan Miisteri’ye teslimiyle birlikte s6z konusu Sifre
kullanilarak yapilan islemlerden Miisteri sorumludur. Miisteri, bu hizmetlerin kullanimi Sifre ile hesap numarasi,
guvenlik kodlar1 gibi tim bilgileri gizli tutmakla yikimlu olup, Sifrenin ve giivenlik adim bilgilerinin Gglinci
Kisilerce kullanilmasindan, ecle gecirilmesinden dogabilecek her tlrli hukuki, mali, cezai sorumluluk ve
sonuclarin kendisine ait oldugunu kabul ve beyan eder. Isbu madde tahtinda Miisteri’ye verilen Sifrenin BHS
ekinde yer alan formda bildirilen yetkililerce kullanilmasini temin etmek sorumlulugu Miisteri’ye ait olup;
Banka tarafindan glvenlik nedeniyle tayin ve tespit edilen smirlar gergcevesinde yapilan islemler, Miisteri
icin baglayict olacaktir. Bununla birlikte, Banka, guvenlik nedeniyle Misteri’den Sifre degistirmesini talep
edebilir, BHS kapsamindaki tiim hizmetlerini, hesaplarin glivenligini saglamak amaciyla, Miisteri’nin onaymi
almaya veya bildirim yapmaya gerek olmaksizin, kismen veya tamamen durdurabilir ve Miisteri’nin veya
yetkililerinin Elektronik Dagitim Kanallariyla anilan hizmetlere ve Urlnlere ulasmasini engelleyebilir. Miisteri,
Banka’nin Elektronik Dagitim Kanallari ile hizmet sunmasi ve kendisinin bu kanallardan islem yapmak
istemesi halinde, BHS haricinde baska belge ve dokiimanlarin imzalamasinin gerekebilecegini kabul eder.

8. Hesap Acilmasi ve Fon Sozlesmesi Hiikiimleri

8.1. Banka tarafindan Miisteri’ye hizmet ve Grunlerinin sunulmasi ve islemlerin gergeklestirilmesi amaciyla ilgili
Mevzuat hikumleri kapsaminda Turk Liras1 (“TL”) ve/veya yabanci para (“YP”) cinsinden vadeli veya
vadesiz mistakriz (kredi miisterilerinden saglanacak fonlara iliskin) fon hesaplari, kredi hesaplari, cari
hesaplar, yatirim hesaplari, transfer hesaplari, teminat hesaplari ve Mevzuatin izin verdigi diger hesaplar isbu
BHS’nin Taraflarca imzalanmasindan sonra agilir. Banka nezdinde Miisteri adina a¢ilmis/agilacak her ne nam
altinda olursa olsun buttin hesaplar: hakkinda, Taraflarca 6zel bir s6zlesme imzalanmadig: siirece isbu BHS
hikumleri uygulanacaktir.

8.2. Bankanin yatirim bankas1 olmasi sebebiyle BHS’ye konu hesaplar tasarruf mevduati amaciyla agilmamakta
olup; Miisteri, Banka’nin mevduat toplayamayacag: konusunda bilgilendirilmistir. Misteri, mevduat
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sayilacak islemler yapilmasi konusunda Banka’dan talepte bulunmayacagini, ilgili Mevzuat hukimlerine
uygun olarak hesaplar1 kullanmakla yiukimliu oldugunu kabul ve taahhit eder. Banka’da acilmis olan
hesaplardaki varliklar, Fon tarafindan sigorta edilmez.

8.3. Miisteri’nin Banka nezdindeki mustakriz hesaplarinda bulundurdugu fon tutar1 giinsonundaki kredi riski
tutarindan fazla olamaz. Misteri bu kapsamda kredi riski tutarindan fazla sekilde bulunan fonlar: ancak
Odemelere aracilik ve/veya yatirim amach drlnlerin alim satiminda kullanmayi taahhit eder. Bu kapsamda,
Miisteri’nin mistakriz hesap bakiyesinin, giin sonunda kredi riski tutarindan fazla olmas: durumunda asan
kisim, takdiri Banka’ya ait olmak ve Banka yoniinden herhangi bir yukimlilik olusturmamak tizere Banka
tarafindan mustakriz hesaptan almarak Miisteri’nin 6demeye aracilik veya yatinm urunlerinin alim satimi
amaciyla kullanabilecegi baska hesaplarina aktarilabilir. Bu sekilde aktarmanin anlami Miisteri’ye agiklanmis
ve bu cercevede leh ve aleyhine olabilecek hususlar ve mistakriz fonun erken tasfiyesi halinde
dogabilecek risk ve masraflar hakkinda Miisteri Banka tarafindan bilgilendirilerek yeterli bilgi sahibi
kilmmustir. Kredi riski tutarinda azalma olmasi veya kredi iligkisinin sona ermesi durumunda, karsilik gelen
tutarda fonun Banka tarafindan derhal mistakriz hesaptan tasfiyesine baslanilir.

Rehin ya da temlik sozlesmesi iliskisi ile teminat niteliginde tutulan fonlar isbu madde kapsamda
degerlendirilmeyecektir. Mustakriz fon niteligindeki hesaplara iliskin genel esaslar isbu BHS cercevesinde
belirlenecektir.

8.3.1. Bankacilik Kanunu’nun 60. Maddesi ¢ercevesinde; Banka ile kredi iliskisi olan Miisteriigin mustakriz
fon/hesap agilabilecektir.

8.3.2. Banka ile Miisteri arasindaki BHS, GKS, OKS ve diger s6zlesmelerin teminatini olusturmak tizere Banka
nezdinde bulundurulan nakit teminatlarin, s6z konusu kredinin vadesi ve Banka nezdindeki tim riskin tasf
iyesi slireci boyunca Mustakriz Fon/Hesap olarak belirtilen isbu hiikmiin kapsamina dahil olmadigi hususunda
Taraflar karsilikli olarak anlagmuslardir.

8.3.3. Miisteri’nin yatirim, 6deme, fon transferleri ve tahsilat islemleri ile ilgili Banka’dan aracilik islemi talep etmesi
halinde, bu amaclarla Miisteri’nin Banka’ya iletecegi paralarin kime, ne zaman, ne sekilde édeneceginin islem
talebi ile birlikte agikca belirtilecegi, bu sekilde Banka’ya iletilen paralarin Misteri’nin talep ettigi islemin
niteligine uygun makul sdreleri asmayacak sekilde Banka nezdindeki gegici hesaplarda tutulacag: ve
mustakriz fon/hesaplarina benzer uygulamalara konu edilmeyecegi ve bu paralara faiz uygulanmayacag: veya
nema verilmeyecegi hususlarinda Taraflar karsilikli olarak anlagmislardir.

8.3.4. Banka tarafindan izin verilmedikce mistakriz hesaplardan, vadeden dnce kismen veya tamamen para
cekilemez. Banka mustakriz bir hesaptan, vadesi dolmadan 6nce para cekilmesine izin verip vermemekte
serbesttir.

8.3.5. Mistakriz hesaplarda, Banka tarafindan hesabin agilis tarihinde vade durumuna gére Bankaca belirlenen
faiz oranlar1 uygulanir. Konu hesaptan kismen veya tamamen erken para cekimine Banka tarafindan izin
verilmesi halinde Miisteri Banka’dan herhangi bir faiz veya nema talep edemez.

8.3.6. Mustakriz hesaplarda faiz, vade sonunda tahakkuk ettirilir. Bununla beraber Bankafaiz tahakkuku igin

degisik sUreler saptamakta serbesttir. Banka diledigi tarihte mistakriz hesaplardaki paranin tahakkuk eden faizini,
faizsiz gecici hesaplar nakledebilir.
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8.3.7. Mustakriz hesaptaki alacak bakiyesi ¢ekilmedigi veya Banka’ya, vadenin son giiniiniin son is saatine kadar
hesaptaki paranin tasarrufu ile ilgili yazili talimat verilmedigi durumlarda, Banka kendi takdirine gore ve halen
cekilmemis faizler de dahil olmak Uzere toplam meblag: ayni sartlarda ayni vadeye baglayabilir yahut vadesiz bir
hesaba gecirebilir ve Miisteri’den konu paranin bir mevduat yahut katilim bankasma transfer edilmesini isteyebilir.
Banka izleyen donemlerde de yukaridaki sekilde hareket etmek hakkina sahiptir.

8.3.8. Banka, mevcudu kalmayan mustakriz hesaplari bagli oldugu kredi hesabinin kapatilmasini takiben, diger
hesaplar1 ise, yasal mevzuat gergevesinde belirlenen surede hareket gostermedigi takdirde (hareketsiz hesaplar)
yahut kredi hesabmin kismen veya tamamen tasfiyesi akabinde, Miisteri’nin talimatin1 beklemeksizin ve
talimata gerek olmaksizin re’sen kapatmaya yetkilidir.

8.3.9. Taraflar, konu ile ilgili mevzuatin degismesi ve BHS’deki sartlarla mevzuat arasinda farklilik olusmasi
halinde BHS’de herhangi bir degisiklik yapilmasma gerek olmaksizin yirirlige girecek mevzuat hikimlerinin
uygulanacagi hususunu gayrikabili riicu sekilde kabul, beyan ve taahht ederler.

8.4. Misteri’'nin YP Uzerinden acilan hesaplariyla ilgili tim 6deme ve islemler, Mevzuatin ve yasal
diizenlemelerin izin verdigi 6lgiide, hesabin agildig1 para cinsi tzerinden yapilir. Mevzuatin izin vermesi
halinde, Miisteri’nin aksi yonde agik bir talimati bulunmadig siirece, Banka’nin hesaba gelen tutari hesabin agildigi
doviz cinsine cevirebilir veya hesaba gelen para cinsi Gizerinden baska hesap acabilir. D6viz cinsinin ¢evrilmesi
nedeniyle dogacak olan kur riski Miisteri’ye aittir.

8.5. Miisteri’nin hesabinda bulunan tutarlarin baska bir para cinsine cevrilerek islem yapil- masinin
gerekmesi veya Miisteri’nin kendisinin talep etmesi durumunda, Banka’nmn islem anindaki islem niteligine
gore (alis/satis) belirledigi déviz kuru tatbik edilir. Su kadar ki, Miisteri, hesabin acildig: para cinsinden
farkli bir para cinsi ile 6deme yapmak isterse Banka bu talebi yerine getirmek zorunda olmayip, bu talepleri
reddedebilir. Arbitraj, doviz alis, dOviz satis ve benzeri YP degisiminin yapildig1 tim islemlerde, Banka’nin
uygulayacagi doniisim kurundan kaynaklanabilecek sonuclardan, déviz hesaplari arasinda yapilacak virman
islemleri sirasinda iki YP degistirilmesinden dogabilecek kur farki ile BSMV’den Miisteri sorumlu olup;
Banka’dan herhangi bir talepte bulunmayacaktir.

8.6. Miisteri tarafindan Banka’daki hesabindan para ¢ekilmesi durumunda, valor, paranin gekildigiayn: is Guni;
hesaba para yatirma islemlerinde ise valor, islem tarihini izleyen ve tatil giinlerine denk gelmesi halinde ise
bir sonraki Is Giinii olur.

8.7. Miisteri’nin Banka’ya olan her tlrli borcunun tahsili, Miisteri’nin ¢cek 6¢demeleri ve benzeri nedenlerle
Miisteri’nin Banka’daki hesaplarindan havale, virman gibi para transferi gerceklestirme konusunda Banka
yetkilendirilmistir. Banka’nin bu kapsamda yapacag: para transferleri icin Miisteri’nin Banka’ya ayrica
talimat vermesi gerekmemektedir. Banka tarafindan herhangi bir nedenle Miisteri hesabina fazla ¢deme
yapilmasi ya da hesapta karsiligi olmasa da virman, EFT ve/veya havale yapilmasi halinde Miisteri, s6z konusu
tutar1 Banka’ya geri 6demekle yukimludir. Misteri, s6z konusu tutari geri 6demez ise Banka, alacagini temerr(t
faizi, tim ferileri ve Vergileri ile birlikte Miisteri’nin hesaplarindan takas ve mahsup etmeye yetkilidir. Tahsilatin
saglanamadigi durumlarda, Banka Miisteri’den sebepsiz zenginlesme hiikiimleri dogrultusunda alacagni tahsil
etme yolunu secgebilecektir.

8.8. Miisteri’nin Banka’daki mevcut ve/veya agilacak YP velveya TL, kredili, kredisiz, ¢cek ve/ veya

otomatik 6deme tanimli ve bunlarla smirli olmaksizin her tirlt hesaplar: (alt hesaplari, bagli hesaplari dahil
olmak Uzere) arasinda Miisteri’nin islem bazinda ayrica talimat vermesine gerek olmaksizin, Banka nin kendi
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takdirinde olmak Uzere diledigi zaman ve diledigi sekilde virman yapmaya ve hesaplari tek hesap haline getirmeye
hakki bulunmaktadir.

8.9. Hesap sahibi birden fazla Miisteri olabilir. Bu durumda miisterek hesap s6z konusu olur ve miisterek hesap,
ayr1 ayrt BHS imzalayan Miisterilerin ortak bir talimat vermesiyle acilir. Miisterek hesap agma talimatinda
miisterek hesap Uzerindeki tasarruf yetkisinin munferit veya miisterek olacag: belirtilir. Aksine bir talimat
olmamasi halinde miisterek hesap sahiplerinden her biri hesabin tamami Uzerinde tek basma islem yapmaya
yetkilidir. Minferit yetkili miisterek hesapta, hesap sahiplerinden her biri, tek kisilik bir hesapta hesap
sahibinin sahip oldugu tlim hak ve yetkileri, digerinin onay1 olmaksizin, miisterek hesap Uzerinde tek basina
kullanabilir. Ortak hesap sahiplerinden birisinin yapmis oldugu islemlerden, diger ortaklarin bilgisi ve onay1
oldugunu ve her bir hesap sahibinin, diger ortak hesap sahiplerinin tek basina yaptiklari islemlerle ilgili
olarak Banka’ya kars1 miistereken ve muteselsilen sorumludur. Aksi belirtilmedigi stirece, Miisterilerin paylar:
ortak hesap uzerinde esit olarak kabul edilecektir. Banka, Miisterilerden herhangi birisine 6deme yaptig1 tutar
kadar bitlin Miisterilere karsi ibra edilmis olacaktir. Yetkili makamlar tarafindan Banka’ya ortak hesap
sahipleri (veya birisi) hakkinda herhangi bir ihtiyati haciz, ihtiyati tedbir vb. islemi hakkinda bildirim
yapilmas1 durumunda, yapilirsa, Banka s6z konusu hesab1 blokeye alarak yetkili merciin kesin hikmine
kadar ortak hesaptaki tasarruflari durdurabilir. Banka’ya hesap sahipleri hakkinda herhangi bir mahkeme,
haciz, tedbir vs teblig oldugunda, ilgili hesap sahibinin pay1 tizerinde tebligata konu belgede 6ngoriilen sekilde
islem yapilir.

8.10. Miisteri, Banka’daki hesaplarina yatiracag: varliklarin kaynag: ile Banka’ya borg¢landig: tutarlari ne
amacla kullanacagini bildirmek ve belgelemekle yukumlidir. Miisteri, Tarafindan bu bilgi ve belgelerin
temin edilmemesi durumunda Banka’nin, Miisteri hesaplarini kapatmakla ve islemleri yerine getirmemek
hakkina sahip oldugunu bilir ve kabul eder.

8.11. Miisteri, hesap agilabilmesi icin yirurlukteki 5549 sayili Sug Gelirlerinin Aklanmasmm Onlenmesine
Dair Kanun (“5549 sayih Kanun”) ve Mevzuat hikiimleri ve gelecekte yurirliige girecek Mevzuat geregince
kendisinden istenebilecek kimlik ve adres bilgilerini ve bu bilgilerin teyidi icin gerekli her tlrli belgeyi
Banka’ya eksiksiz sunmakla yukimliddr. Miisteri’nin istenen bilgi ve belgeleri ibraz etmemesi halinde
Banka’nin hesap acmama, talep edilen islemi yapmama, islemi tesis etmeyi durdurma veya hizmet kanallarmni
kapama hakki saklidir. Miisteri, Banka’ya tam, dogru, guncel ve gercek bilgi veya belge vermek
zorundadir. Misteri, Banka’ya temin ettigi bilgilerde bir degisiklik olmasi halinde BHS’nin 20.1. maddesine
uygun olarak Banka’y1 bilgilendirmeyi kabul ve taahhut eder.

8.12. Misteri, 5549 sayili1 Kanun tahtinda “gercek faydalanic1” oldugunu, Banka nezdinde bu sifatla kendi
adma ve hesabina hareket ettigini; tlizel ya da gercek baska kisi adina ya da hesabina hareket etmedigini beyan
eder. Bagka kisi adina ya da hesabina hareket edilen hallerde, Miisteri, 5549 sayili Kanun’un 15. maddesi ve
ilgili diger Mevzuat duzenlemelerine uygun olarak, adina/ hesabina islem yapilan tiizel ya da gergek kisinin
kimlik bilgileri ile bu islemlerin gerceklestirilmesi icin yetki durumunu tevsik eden bilgi ve belgeleri islem
gerceklestirilmeden dnce yazili olarak Banka’ya bildirmeyi kabul ve taahht eder.

8.13. Miisteri, Banka’nin gerek ilgili Mevzuat ve uluslararasi diizenlemeler gerekse de kendi i¢ diizenlemeleri
tahtinda “Su¢ Gelirlerinin Aklanmasi ile Miicadele”, “Yolsuzlukla Micadele” ve “Ter6riin Finansmaninin
Onlenmesi” konularinda riskli gordiigii islemler ile ilgili olarak tedbir almakla yetkili oldugunu, bu is ve
islemleri gerceklestirmeyecegini, taraf olmayacagini, 6demeleri gerceklestirmeyecegini, havaleleri isleme
almayacagini, bunlari iade edebilecegini, hizmet ve tiriinler tahtinda herhangi bir 6deme yapmayabilecegini
bilir ve kabul eder.
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8.14. isbu 8. Madde ilgili BDDK diizenlemeleri kapsaminda bir Fon Sézlesmesi mahiyetinde olup, siresiz
olarak duzenlenmistir,

9. Para Transferleri (Virman, EFT, SWIFT)

9.1. Misteri’nin Banka’daki hesaplar: arasinda virman yapmak veya Banka haricinde diger bankalara TL
veya YP cinsinden EFT yapmak istemesi halinde s6z konusu para transferini gergeklestirmek tizere Banka’ya,
Banka’nin anlasmali oldugu diger muhabir bankalara yazili olarak talimat vermek sureti ile veya Elektronik
Dagitim Kanallar ile talebini iletir. Banka’nin bu talebi yerine getirebilmesi icin su bilgileri iceren talebini
Banka’ya bildirmesi gerekmektedir: Alici kimlik bilgileri, hesap numaras: (IBAN), acik adresi veya telefon
numarasi, islem tutari, para birimi ve bankalar aras: islemlerde banka bilgisi ile bunlarin yaninda Bankaca
istenen diger bilgilerde Miisteri, verilen bilgilerin eksik/yanlis olmasi durumlarinda tim sorumlulugun
kendisine ait olacagin1 ve fakat Banka tarafindan bilgilere iligkin diizeltme yapilmasmin talep edilebilecegini ve stz
konusu diizeltmeler yapilmadig: surece Banka’nin talimati yerine getirmeyecegini kabul eder.

9.2. Uluslararasi Fon Transferi ve Mesajlasma veya faks, telefon ya da e-posta ile istenen havalelerin ayrica imzal
yazi ile veya Banka’nin veya kabul ettigi bir muhabirinin sifreli Uluslararasi Fon Transferi mesaji veya
faks, telefon ya da e-posta ile teyidi gereklidir. Banka usuliine uygun 6deme talimatini, muhabirleri vasitasiyla
yerine getirecektir.

9.3. Miisteri tarafindan para transferi yapilmasinin talep edilmesine ragmen, Miisteri’nin hesabinin herhangi
bir nedenle musait olmamasi veya para transferinin yapilacagi hesap tzerinde mahkeme ya da yetkili merci
karar1 tahtinda haciz veya tedbir konulmas: nedeni ile para transferinin yapilamamas: durumunda, Banka tek
tarafli olarak Miisteri’nin islemini iptal edebilecek veya islemden donebilecektir.

9.4. Miisteri adina Miisteri’nin Banka’da bulunan hesabina tutar gelmesi halinde ise, Ucreti gelen bedelden
tahsil edilmek sureti ile bu tutarlar Miisteri’ye ayrica ihbarda bulunulmaksizin Miisteri’nin Banka’daki hesabma
veya Miisteri adma agilacak bir hesaba alacak olarak kaydedilecektir. Ugtincii Kisi tarafmdan hesaba gelen tutarlara
iliskin Miisteri ve Uclincl Kisiler arasindaki ihtilaflara Banka taraf olmayacaktir. Bununla birlikte, ilgili Mevzuat
veya Banka’nin i¢ politikalar1 kapsaminda hakli sebepler bulunmas: halinde Banka’nin Miisteri’ye gelen
tutarlar1 bekletme ve gdndericiye iade etme hakki bulunmaktadir. Ayrica, Banka Miisteri hesabina aktarilan
tutar;, muaccel hale gelmis alacagina karsilik takas ve mahsup edebilecek; vadesi gelmemis alacaklarmnin
guvencesini temin etmek Uzere bloke altina alabilecektir.

9.5. Para transferine iliskin talimatta belirtilen para transferi giininin is Giini olmamas: veya para
transferinin Banka’nin ayni1 gun islem yapabilmesi icin (i) tam ¢alisma glnlerinde; Tilrk Liras1 cinsinden
islemler i¢in 16:30, Amerikan Dolar1 cinsinden islemler igin 16:30 ve Avro cinsinden islemler i¢in 15:30 ve (ii)
yarim ¢alisma giinlerinde Turk Liras: cinsinden islemler igin 12:00, Amerikan Dolar: cinsinden islemler igin
12:00 ve Avro cinsinden islemler igin 12:00 ve diger para cinsinden islemler i¢in Banka’in internet sitesinde
ilan ettigi saatlerden sonra gelmesi halinde Banka talimats, izleyen Is Guntinde gerceklestirebilecektir. Su kadar
ki, Banka’nin bu saatleri degistirme hakki bulunmakta olup; glincel bilgileri Banka’nin ilan ettigi internet
sitesinden takip etmeyi kabul, beyan ve taahhit eder.

9.6. Para transferinin herhangi bir teknik ya da sistemsel ariza nedeni ile gergeklestirilememesi durumunda,

Misteri tarafindan aksi yonde bir talimat verilmemesi durumunda, s6z konusu para transferi ariza
giderildikten sonra gergeklesecektir.
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9.7. Banka’nin para transferinin gergeklestirilmesi tahtindaki sorumlulugu, transfer edilen bedelin, Alict’nin
hesabina gegmesi ve bankalar arasi islemlerde ilgili bankaya ulasmasi ile birlikte sona erecektir. Transfer edilen
tutarin Alict ve/veya banka tarafindan iade edilmesi durumunda Banka'nin herhangi bir sorumlulugu
bulunmamaktadir.

10. Fatura ve Diizenli Odeme

10.1. Miisteri, bedeli Banka’daki hesabindan Kkarsilanmak Uzere 6denmesini istedigi fatura ve benzeri
Odemelerin yapilmasi i¢in Banka’ya anlagsma yapilan kuruluslara ait fatura bilgileri dahil olmak tizere gerekli
olan bilgileri dogru ve tam sekilde iceren talimat1 yazili olarak veya Elektronik Dagitim Kanallarindan iletir.
Miisteri, temin etmesi gereken bilgilerin eksik ya da hatali iletilmesinden dolay: olusacak her tlrli zarardan
sorumlu olacagin1 bilir ve kabul eder. Miisteri, Banka’ya verdigi talimattaki bilgilerde herhangi bir degisiklik
olmasi halinde, bunlar1 derhal Banka’ya bildirmekle yukimlidir. Banka’ya degisiklik bildirilmedigi surece
Banka, kendisine dnceden iletilmis olan talimattaki bilgilere istinaden Miisteri’nin hesabindan son 6¢deme
tarihinde tahsil ederek talimatta bildirilen kurum hesabina aktararak islemleri gergeklestirecektir.

10.2. Misteri, talimat1 sonrasinda, herhangi bir olumsuzluk yasanmamasi bakimindan fatura 6demesinin
gerceklesip gerceklesmedigini takip etmelidir. Talimatin verilmesi sonrasinda, kurumlarin ¢alisma
kosullarindan kaynaklanan aksakliklar sebebiyle O0demesi gerceklesmeyen faturalara iliskin olarak
Banka’nin herhangi bir sorumlulugu bulunmayacaktir.

10.3. Misteri, fatura bedellerini kendisi ayrica veya baska bir kurum araciligiyla dédeyip ayn1 zamanda
Banka’ya vermis oldugu talimat tahtinda fatura bedelinin Banka’daki hesabindan tahsil edilmesi durumunda
dogacak mukerrer ddemelerle ilgili sorunlari, faturay: diizenleyen kurum ile kendi arasinda ¢6ziimleyecektir.

10.4. Banka, talimata konu olan fatura 6demesini ancak Miisteri’nin hesabinda ilgili fatura bedelinin
tamamini yapmaya yetecek tutar olmasi durumunda gerceklestirecek olup, bakiyenin yetmemesi nedeni ile
6deme yapilamamasi durumunda Banka’nin herhangi bir sorumlulugu bulunmayacaktir. Son édeme tarihi
aynm olan birden fazla fatura oldugu takdirde, faturalar sistemsel siralamalarina gore isleme alinacaktir.
Kurumdan kaynaklanan hata ve arizalar sebebiyle fatura 6demesinin hi¢ veya gerektigi kadar
yapilamamasindan dolayr Banka’nin sorumlulugu bulunmayacaktir.

10.5. Misteri tarafindan, fatura édemeleri icin kullanilan hesaplar herhangi bir nedenle kapatilmissa veya
Misterinin hesaplar: Gzerinde haciz, iflas, ihtiyati tedbir karari vb. yetkili merci kararlar ile kisitlanma s6z
konusuysa veya Banka’nin Miisteri’den gecikmis alacagmin olmas: durumunda Banka s6z konusu 6deme
talimatlar: yerine getiremeyecek olup; Banka’nin 6deme imkansizligi nedeni ile herhangi bir sorumlulugu
bulunmayacaktir.

10.6. Miisteri, diizenli 6deme talimatindan caymak istemesi durumunda bunu son 6deme tarihinden 1 (bir)
ay 6nceden Banka’ya yazili olarak bildirmekle yikimludur.

11. Cekle isleyen Hesaplara liskin Diizenlemeler
11.1. Cek defteri, Cek Mevzuatmin bankalara yiikledigi yukumluliklerden otirt gayri nakdi bir risk

dogurmakta oldugundan, Banka’nin Miisteri’ye ¢ek defterini teslimi ile Miisteri ile gayrikabili riicu bir gayri
nakdi kredi iligkisi kurulmus olup; Taraflar arasindaki GKS hikimleri uygulama alani bulacaktir.
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11.2. Misteri, hesabinda yeterli bakiye olmamasi halinde ibraz edilen her gek yaprag: i¢in Ban- ka’nin Cek
Mevzuati tahtinda ¢ek hamiline 6demekle sorumlu oldugu azami tutarlar (“Banka Sorumluluk Tutan”) icin
kredi kullanmis sayilacagini ve GKS dizenlemeleri tahtinda hesaplanacak faiz, Vergi, masraf vs her turli yasal
eklentileri ile birlikte 6demekle yikimli oldugunu kabul ve beyan eder. Bu sekilde hesaplanan borg Miisteri’ye
gonderilen ihtarda belirtilen strede 6denmedigi takdirde ise, ihtar tarihinden itibaren Banka’nin ¢deme
tarihindeki Banka’ca uygulanan en yuksek kisa vadeli nakdi ticari kredi faiz oraninin iki kati ve Vergi ve her
turll yasal eklenti ve masraflarin ilavesiyle bulunacak olan tutar Gzerinden fon ve yasal kesintilerini de
Odeyecegini beyan ve kabul eder.

11.3. Banka, Miisteri tarafindan ilgili Mevzuat uyarmca temin edilen bilgi ve belgeler tahtinda Miisteri’nin ¢ek
yasaklis1 olmadiginin ve ¢ek hesabi agilmasina engel bir durumun olmadignin tespit edilmesi sartiyla isbu
madde diizenlemeleri tahtinda Miisteri’ye ¢ek hesabi agilacaktir.

11.4. Msteri, ek yapraklarini, Cek Mevzuatma uygun olarak kullanacagini; karsiliksiz ¢eklerde ¢ek hamiline
haricen 6deme yapilmasi halinde durumu, cek asli ile birlikte Banka’ya derhal yazili olarak bildirmeyi kabul,
beyan ve taahhit eder.

11.5. Masteri, kendisine verilmis ve verilecek olan ¢ek karnelerini ve ihtiva ettigi ¢cek yapraklarini, imzali ve
imzasiz, bos veya dolu olarak; kaybolma, ¢alinma, zorla alinma ve koti niyetle kullanilma gibi ihtimallere karsi
6zenle saklamakla sorumlu oldugunu kabul, beyan ve taahht eder.

11.6. Misteri, cek defterinin bitinini veya yapraklarindan bir kismini imzali veya imzasiz olarak kaybetmesi, zayi
olmasi halinde, yanlis bir 6demeye veya ¢ekin karsiliksiz yazilmasina engel olmak icin, adli mercilerden ¢ekin
6denmesini ya da karsiliksiz yazilmasini engelleyecek nitelikte bir karar temin ederek Banka’ya ibraz etmekle
yukimli oldugunu; aksi takdirde bu ¢eklerin herhangi bir sahis tarafindan kullanilmis olmasi ve Banka’ca
6denmis veya takasa kabul edilmis bulunmasindan dogacak zararlardan Banka’nin sorumlu olmayacagmi; bu
nedenle Banka’nin ugradig: zararlari tazmin etmeyi kabul, beyan ve taahhit eder.

11.7. Misteri, keside ettigi ¢eklerin, Banka’nin muhabirlik iliskisi icinde oldugu banka subesine veya takasa
ibraz edilmesi halinde, ¢ekteki imza ile Banka nezdindeki hesap kartonundaki imzalar karsilastirilmadan ve c¢ek
ash goriulmeden isbu ceklerin 6denebilecegini, imza karsilagtirilmas: yapilmamasindan ve g¢ek ashnin
gortlmemesinden dogacak zararlardan Banka’nin sorumlu olmayacagini kabul, beyan ve taahhit eder.

11.8. Misteri, Banka tarafindan kendisine verilen her bir ¢ek yaprag: i¢in Banka Sorumluluk Tutarinin
karsiliginin Banka tarafindan hesaplarindan alinarak bloke bir hesaba aktarilmasi konusunda yetkilendirir
ve bloke hesap Uzerinde Banka’nin rehin, takas ve mahsup hakki bulundugunu kabul, beyan ve taahhit eder.
Banka Sorumluluk Tutarinin tamamini1 karsilayacak bakiyenin Miisteri’nin Banka nezdindeki hesabinda
bulunmamas: halinde, Miisteri, Banka’nin talep etmesi halinde, ilgili tarihte Banka Sorumluluk Tutarinin
karsiligini faiz getirmeyen hesapta depo edecegini kabul, beyan ve taahhiit eder.

11.9. Mahkemece verilen Kkesinlesmis bir karar bulunmadik¢a, Miisteri tarafindan cek yapraklarinin timd
fiziken iade edilmedikge ¢cekin Banka’dan iptalinin talep edilemeyecegini, fiziken iade edilmemis olan ¢ek
yapraklarmin bulunmasi halinde Banka’ya her bir ¢ek yaprag: icin Banka Sorumluluk Tutar: kadar nakit
getirmek ve bunun tzerinde Banka lehine rehin tesis etmek sureti ile hesabin kapatilabilecegini, aksi durumda
cek hesabinin Banka taraf ndan kapatilmayabilecegi hususunda Taraflar mutabik kalmiglardir. Cek hesabi
yasada belirtilen yollardan biriyle kapatilmis olsa dahi, kapatildiktan sonra, Uzerinde yazili bulunan diizenleme
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tarihine gore kanuni ibraz siresi igerisinde ibraz edilen ¢eklerin karsiliksiz islemine tabi tutulacagmi kabul eder.

11.10. Miisteri, kendisine ait ¢ek yapraginin Banka’ya ibrazinda hesabinda kismi karsilik bulunmas: durumunda,
¢ek hamilinin kismi karsiligi ¢ek ibrazinda kabul etmemesi ve/veya hamilin her bir ¢ek yaprag: igin Banka
sorumluluk tutarindan ve/veya hesaptaki kismi karsilik tutaridan feragat ettigine iligkin beyanmin bulunmasi
ve ¢ekin arkasma bu hususlarin yazilmas: halinde dahi gekin ibraz siiresinin sona erdigi tarihten itibaren ilgili
Mevzuatta 6ngorulen zaman asimi siresi i¢cinde kismi karsilik tutarinin Banka tarafindan hamil lehine bloke
edilebilecegini, hamilin muracaat: veya icra marifetiyle kismi karsiigin talep edilmesi halinde 6deme
yapilabilecegini ve her bir ¢ek yaprag: icin Banka’nin édemekle yiukimll oldugu tutar1 6demesi halinde
Taraflar arasinda akdedilmis olan GKS tahtinda Banka’ya karsi sorumlu olacaktir.

11.11. Musteri, kural olarak cekle isleyen hesabinin para cinsi Uzerinden ¢ek keside edecektir. Bununla
birlikte, cek 6demesi yapilmasi sirasinda Miisteri hesabinda farkli dviz cinsinden bakiye bulunmas: veya ¢ek
Uzerinde yazili para birimi yerine farkli doviz cinsinden cek keside edilmesi gibi TL veya ddviz cinslerinin
birbirlerine cevrilmesinin gerektigi her tirli halde, yirarlikteki Mevzuat g6z 6niinde tutularak Bankanin
islem swrasindaki serbest piyasa efektif doviz kuru tatbik edilebilir; bu kapsamda Banka nezdindeki
Miisteri’nin her tir hesaplarindan (YP, TL) virman yapilmak sureti ile 6denmesine Banka yetkilidir.

11.12. Banka’nin Miisteri tarafindan keside edilen ceklere garanti vermesi, Miisteri’ye tahsis edilen kredi limiti
tahtinda gayri nakdi kredi hikimde olup, Taraflar arasinda akdedilen GKS hikiumleri uygulama alan:
bulacaktir. Bununla birlikte, Miisteri, Banka’dan aldigi bloke (garantili) ceklerin garanti ettigi tutar
karsilamak {izere ve Banka tarafindan 6¢denmesini teminen Banka’daki hesaplarinin, ilgili ¢cek yapragmnim
garanti edilen tutarnm toplami kadarki bolumunun Banka’ya rehinli oldugunu, Banka’nin bu tutari blokeye
alacagin1 ve rehnin Miisteri tarafindan Banka’dan alinan gekleri tamamini Banka’ya geri verinceye kadar baki
kalacagini1 kabul, beyan ve taahhit eder.

11.13. Banka’nin Miisteri’ye vermis oldugu ¢ek karnesinin geri iadesini isteme hakki bulunmak- tadir. Miisteri,
Banka’nin talebi Gzerine kendisine verilen sire icerisinde ¢ek defterlerini iade etmek zorundadir.

11.14. Msteri, Banka veya muhabirlerinin, ¢ekin ibraz ve tediyesi sirasinda ¢eki veya hamilin kimligini
stipheli gérmesi halinde, ¢cek bedelini 6dememeye yetkili oldugunu kabul ve beyan eder.

12. Kambiyo Senetlerinin ve Ceklerin Tahsile Verilmesi

12.1. Misteri, Banka’ya tahsile verecegi kambiyo senetlerini Banka’nin ¢ek senet tevdi bordrosunu doldurmak
suretiyle verecek olup; Banka, kendisine tahsil edilmek tzere tevdi edilen ¢ek dahil kambiyo senetlerinin
tutarmi, kesin 6deme ve tahsilden sonra Miisteri’nin hesabina alacak olarak isleyecektir. Banka’nin tahsilden
evvel ¢ek veya kambiyo senetlerinin tutarmi Miisteri’nin hesabina alacak olarak islemesi Banka tarafindan
sistemsel kolaylik saglamasi amaciyla yapilmakta olup; s6z konusu kayden isleme Miisteri lehine alacak hakki:
yaratmaz.

12.2. usteri, lehtar/hamili bulundugu tahsile verdigi ceklere veya kambiyo senetlerine iligskin olarak, tahsil
edilebilen ¢ek veya kambiyo senetlerinin hesabina alacak olarak ve komisyon, masraf ve diger kesintilerin ise

hesabina borg olarak yazilacagini kabul eder.

12.3. Banka’ya tahsile verilen kambiyo senetlerinin sihhatinin kontrolti Miisteri’nin sorumlulugunda olup;
kambiyo senetlerinin yasal unsurlari tasimamasindan veya bunlarda yer alan tahrifat veya sahteciliklerden ve
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bu hususlarin kontroliinden Banka sorumlu degildir.

12.4. Tahsil icin Banka’ya verilen senetlerde muhataba Banka taraf indan ihbarname gonderilmesi ile
Banka’nin ibraz yukimliligl yerine gelmis sayilacak olup; Banka, ihbarinda postada kaybolmasi,
gecikmesi, hi¢ ulasmamasi ya da muhatap tarafindan teslim alinmamasindan herhangi bir sorumlulugu
bulunmamaktadir. Banka’nin bu madde tahtinda ihbarname gondermek sureti ile ibraz ettigi kambiyo
senetlerinin vadede ddenmemesi durumunda bunlar1 protesto etmeye, ihbar ve ihtarda bulunmaya ve riicu
hakkini kullanmaya yetkisi bulunmaktadir.

12.5. Miisteri, tahsile verilen kambiyo senetlerine iliskin masraflari pesinen 6demeyi, aksi halde tahsil, protesto
isleminin yapilmamasindan Banka’nin sorumlulugunun bulunmadigmi kabul eder.

12.6. Banka, tahsil icin verilen ¢ek veya kambiyo senedini, normal posta veya kargo veya elden teslim gibi
uygun olabilecek diger yontemlerle génderebilir. Miisteri, tahsile verdigi ¢ek veya kambiyo senetlerin
muhatap, muhabir bankaya gonderilisi esnasinda Banka’nin kusuru olmadig: slirece postada vaki olabilecek
gecikme ve kaybolmalardan, kambiyo senelerinin veya ¢ekin yasal zorunlu unsurlarmin eksik olmas: veya
muhabir banka araciligi ile tahsil edilecek olmasi halinde, teslim tarihi ile vade tarihi arasindaki strenin
yetersiz olmasi nedeniyle protestolarin yapilamamasindan, tahsil edilmesi igin teslim edilen ¢eklerin ise yasal
zorunlu unsurlarmm eksik olmasi veya ciro silsilesinin tam olmadan teslim edilmis olmas1 sebebiyle geklerin
isleme alinamamasindan &tiirii Banka’nin sorumlu olmadigmi kabul eder.

12.7. Misteri, ¢ekin veya kambiyo senetlerinin kaybolmasi durumunda, iptaline iliskin gerekli yasal islemleri
yapmakla yukiimlii oldugunu kabul ve taahhtt eder.

12.8. Miisteri, Banka araciligiyla Takas Odasi’na tahsile vermis oldugu ceklerin karsiliksiz kal- malari
halinde, Cek Mevzuat1 geregince yapmasi gereken tim islemleri ifa etmeye, adina Karsiliksiz isleminin
tamamlanmasi i¢in imza atmaya Banka’y: yetkili kildigmi ve bu husustan 6turd Banka’ya karsi herhangi bir
itiraz 6ne slirmeyecegini kabul eder.

13. Repo-Ters Repo Yapilmasi

13.1. Taraflar arasinda ayr1 bir SPCS akdedilmemis olsa dahi isbu madde kapsaminda repo/ters repo yapilabilir.
Su kadar ki, repo ve ters repo islemlerinde BHS’de hiikiim bulunmayan hallerde ilgili BDDK dizenlemeleri,
Sermaye Piyasas1 Mevzuati ve genel hiikiimler uygulama alani bu- lacaktir. Banka, repo islemlerinde, BDDK
dizenlemelerinin ve ilgili diger Mevzuatin izin verdigi (menkul kiymetler de dahil olmak (zere) finansal
araclari satmay1 ve belirlenen vadede Miisteri ile anlastigi fiyattan geri almayi; ters repo islemlerinde ise,
BDDK diizenlemelerinin ve ilgili diger Mevzuatin izin verdigi finansal araglari satin almay1 ve belirlenen
vadede Miisteri ile anlastigi fiyattan satmay: taahhtt eder. Miisteri ise, repo islemlerinde, finansal araci satin
almay1 ve belirlenen vadede Banka ile anlastigi1 fiyattan geri satmayi; ters repo islemlerinde, finansal araci
satmay1 ve belirlenen vadede Banka ile anlastig1 fiyattan geri almay1 taahhiit eder.

13.2. Taraflar, minferit her repo ve ters repo islemleri icin iki niisha Repo ve Ters Repo Islemleri Dekontunu
(“Repo Dekontu”) diizenlerler. Dekontun bir nishas1 Banka’da diger niishas1 Miisteri’de kalir.

13.3. Repo ve ters repo islemlerinde uygulanacak faiz orani ve vade ilgili finansal aracin itfa tarihini

asmamak kaydiyla ve bir Is Gln olacak sekilde Taraflarca serbestce belirlenir. Vade iginde tek tarafli
olarak akitten donulemez. Miisteri’nin belirlenen vadeden dnce islemi tamamen sona erdirmek istemesi halinde
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Banka bu talebi kabul edip etmemekte ve Miisteri’nin bu talebini kismen veya tamamen kabul ettigi takdirde ilk
islem tarihinden itibaren repo/ters repo vadesinin bozulma tarihine kadar gecen sire (akdin sona erdirildigi
tarihe kadar) icin ilgili Mevzuatmn izin vermesi halinde izin verdigi azami sinirlar igerisinde kalmak kaydiyla faiz
uygulayip uygulamamakta veya faiz oranini tespit etmekte serbesttir.

13.4. Repo ve ters repo islemleri Miisteri’nin Banka’da bulunan hesaplarindan yapilarak ger-

ceklestirilir. Su kadar ki, vadede Dekontta belirtilen finansal araclarin geri alim bedeli, Banka tarafindan
Miisteri’nin Banka nezdindeki cari hesabina aktarilacaktir. Bedelin 6denmesi ile birlikte finansal aracin miilkiyeti
baskaca bir isleme gerek kalmaksizin Banka’ya gecer.

13.5. Repo ve ters repo islemleri Borsada ve/veya teskilatlanmis diger piyasalarda yapilabilir. Banka, borsada
kendi nam ve hesabina, Miisteri nam ve hesabina, kendi namina Miisteri hesabina, borsa disinda ise; sadece kendi
nam ve hesabina iglem yapar.

13.6. Banka, repo ve ters repo islemlerini Borsa’da veya Borsa disinda Banka portfoyiinde bulunan finansal
araclar Gzerinden de yapabilir. Repo islemine konu finansal ara¢ islemleri fiziki teslim olmadan, hesaben
gerceklestirilir. Repo konusu finansal araclar ilgili Mevzuat diizenlemelerine uygun olarak Banka tarafindan
Takasbank veya Takasbank’in muhabirleri nezdindeki hesaplara Takasbank tarafindan belirlenen esaslar
cercevesinde depo edilir. Ters repo isleminde ise Miisteri’den Bankanin satin aldig1 finansal araclar Banka’ya
islem aninda teslim edilir. Banka bu finansal araclar1 ilgili Mevzuat diizenlemelerine uygun olarak Takasbank
veya ilgili saklama kurulusunda depo eder.

13.7. Banka, ters repo ile aldig: finansal araci islem tarihi ile vade tarihi arasindaki stre icinde kalmak ve
vadesi geri satma vadesini gecmemek Kosuluyla yeniden repoya konu edebilir.

13.8. Isbu 13. Madde diizenlemeleri tahtinda finansal aracin depo edilmesinden kaynaklanan saklama ticretleri,
masraflar dahil tim giderler, Vergiler Miisteri’ye ait olup; Banka, Miisteri’ye herhangi bir ihbarda
bulunmaksizin Miisteri’nin hesabindan bunlari almay: veya Miisteri’nin nezdinde saklamada bulunan
finansal araclar1 nakde cevirerek tahsil etmeye yetkilidir.

13.9. Repoda finansal ara¢ bedelinin yatirilmasi ile finansal araclarin mulkiyeti Miisteri’ye gecer; vade tarihine
kadar olan getirileri Banka’ya aittir. Kararlastirilan alis ve satig bedelleri arasindaki fark disinda kalan diger
getiriler Gizerinde Miisteri, kendisinin herhangi bir hakki olmadigini kabul ve beyan eder. Ters repo islemlerinde
finansal aracin milkiyeti Bankaya gecer ve tim getiri Bankaya ait olur. Kararlastirilan bedelin vade tarihinde
6denmesi ile finansal ara¢ mulkiyeti tekrar Miisteriye gecer. Ters repoda, Miisteri, edimlerini doniis tarihi saat
16:00’ya kadar yerine getirmez ise, Banka, islem karsiliginda Miisteri’den alinan finansal araclari satarak
(stopaj da dahil olmak (zere) Miisteri’nin borcunu kapatir.

13.10. Taraflarin repo ve ters repo islemi nedeniyle yiiklendikleri edimleri ifada temerriide diis- meleri
durumunda, temerride diisen taraf karsi tarafa temerriit glininden baslamak Uzere BIST repo piyasasi
islemlerinde gergeklesen ortalama faiz oranimnin iki kati tutarinda temerrit faizi 6demekle yuktamldddr.

14. Sozlesmenin Suresi, Sona Ermesi ve Hesaplarnn Kapatilmasi

14.1. BHS suresiz olup; feshedilinceye kadar yurdrlikte kalacaktir.

14.2. Taraflar, Mevzuatin farkli bir stire 6ngordiigu haller sakli kalmak tzere, BHS’yi 15 glin 6ncesinden
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ihbar ederek her zaman sona erdirebilir.

14.3. BHS’nin herhangi bir nedenle sona ermesi halinde, Miisteri’nin Banka’ya olan tum borglart muaccel hale
gelecek ve borcun tamami Miisteri tarafindan, ayrica ihbara gerek olmadan derhal ve nakden ddenecektir. Miisteri
tarafindan borcun tamami 6deninceye kadar Miisteri’nin borcunun asli, faizleri, komisyon, Ucretler ve diger tim
fer’ilerden dogan sorumluluklari aynen devam edecektir. BHS nin ilgili hiikiimleri, Banka alacaklari tamamen
sona erinceye kadar yururlikte kalmaya devam edecektir.

14.4. Misteri, BHS veya Banka ile akdettigi diger sozlesmeler tahtinda yukumliliklerine aykiri davranmast,
kimlik bilgilerinin yeterliligi ve dogrulugu konusunda siiphe duyulmas: nedeni ile yururlikteki Mevzuat
tahtinda yapilmasi gereken kimlik tespiti ve teyidinin yapilamamasi, Banka nezdindeki herhangi bir borcunu
O0dememesi veya Odeyemeyeceginin anlasilmasi, Banka nezdindeki herhangi bir kredisinin kat edilmesi,
karsiliksiz ¢ek vermesi, yururlikteki Mevzuata aykiri bir davranista bulunmasi, bankacilik hizmetlerini kotiye
kullanmasi, kendisi aleyhine Banka’nin veya 3. Kisilerin takip baslatmasi ve/veya haciz karari almasi, iflasi,
iflasinin talep edilmesi ve bunlarla sinirli olmaksizin hakli herhangi bir nedenle bildirimde bulunmak sureti ile
nezdindeki hesaplar1 kapatabilecek, uriin/ hizmetleri sona erdirebilecek, borcun fer’ileri ile birlikte tamamen
6denmesini talep edebilecek ve BHSyi tek tarafli olarak feshedebilecektir.

14.5. BHS’nin herhangi bir nedenle sona ermesi veya Taraflardan biri tarafindan feshedilmesi durumunda,
Banka’nin herhangi bir ihbar veya ihtara gerek olmaksizin, Miisteri’nin borcu tamamen muaccel hale gelecek ve
Banka, teminat yatirmaksizin alacagi i¢in haciz veya iflas yoluyla takibe gecebilecektir. Miisteri, Bankaca yasal
takibe gecilmesi durumunda icra ve sair masraflar ile birlikte avukatlik Gcretini ve cezaevi harcin1 6demeyi,
vadeleri henuiz gelmemis olsa dahi senetlerin takibe koyulabilecegini, teminatlari nakde cevirmek icin takibe
gecebilecegini, kanuni takip yollarindan Banka’nin diledigine ayri ayr1 veya birlikte sira gézetmeksizin
basvurabilecegini ve Banka’nin yapacagi tahsilat1 diledigi alacagina kismen veya tamamen mahsup etme ve
tim borcu kapanmadan Banka’nin teminatlar fek etmeyecegini kabul, beyan ve taahhiit eder.

14.6. Msteri, BHS tahtinda temerrlide diismesi halinde, temerridiin dogdugu tarihten itibaren borcunu Banka’ya
Odeyecegi tarihe kadar gececek glnler icin BHS’de belirlenmis olan oranlar tGizerinden temerrit faizi ve buna
iliskin Vergileri ddemeyi kabul, beyan ve taahhit eder.

15. Zamanasim

Bankalarin emanetinde bulunan fon, hisse senedi ve tahviller, yatirim fonu katilma belgeleri, ¢ek karnesi teslim
edilmemis dahi olsa cek karnesi verdikleri Misterileri adina agilan hesaplarinda bulunan fonlar, havale
bedelleri alacak ve emanetlerin zaman asimi sliresi sonuna kadar isleyecek faizleri ile emanet ve alacaklardan
hak sahibinin en son talebi, islemi, herhangi bir yazili talimati tarihinden baslayarak on yil icinde aranmayanlar
zaman asimima ugrar. Banka bir takvim yili icinde zaman asimina ugrayan ve tutar: 250 TL ve (zerindeki her
turli emanet ve alacaklarin hak sahiplerini, basvuruda bulunmadiklar1 takdirde hesaplarinin Fon’a
devredilecegi hususunda, izleyen takvim yilinin Ocak ay1 sonuna kadar iadeli taahhttlii mektupla uyaracaktir.
S6z konusu emanet ve alacaklar ile tutar1 250 TL’nin altindaki her turlir emanet ve alacaklar Subat aymin
basindan itibaren Banka’nin internet sitesinde liste halinde dort ay middetle ilan edilecektir. Banka, s6z
konusu listelerin kendi internet sitesinde ilan edildigi hususunu, Subat aymin on besinci giiniine kadar Ulke
genelinde yayim yapan ve ilan talebi tarihinde Basin ilan Kurumu listelerindeki tiraj: en yiiksek iki gazetede iki
gun streyle ilan edecektir. internet sitelerinde ilan edilen listeler, Banka tarafindan es zamanl olarak ayrica
Fon’a ve kurulus birliklerine gonderilecektir. Fon ve kurulus birlikleri, bu listeleri Mayis aymin sonuna kadar
konsolide edilmis olarak kendi internet sitesinde yaymlayacaktir. ilan edilen zamanasimina ugranus olan emanet
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ve alacaklardan Haziran ayinin on besinci gliniine kadar aranmayanlar, faizleri ile birlikte Banka tarafindan
Fon’a gelir olarak kaydedilir ve Fon’un TCMB’deki veya Fon tarafindan belirlenecek Bankalar nezdindeki
hesaplarina devredilecektir. Bahse konu 250 TL tutarin Fon tarafindan degistirilmesi halinde, degisen tutar
Zaman asimi’na esas olacaktir. Ergin olmayanlar adna ve yalnizca bunlara ddeme yapilmak kayd: ile agtirilan
hesaplarda zamanasimu siresi, Kisinin ergin oldugu tarihte islemeye baslar. Yetkili merciler tarafindan tizerine
bloke konulan hesaplarda zamanasimi, blokenin kondugu tarihte durur. Zamanasimu stresi, hesaptaki blokenin
kaldirildig1 tarihten itibaren islemeye devam eder.

16. Sug Gelirinin Aklanmasinin Onlenmesi

16.1. Banka’nin, su¢ gelirinin aklanmasi ve terérizmin finansmaninin dnlenmesi, uyusturucu kagak¢ilig: ya
da diger yasadigi1 faaliyetlerle baglantili olan/oldugu siiphesi bulunan ve yaptirima tabi kisi, iilke veya
kuruluslara finansal hizmet veya diger hizmetlerin verilmesinin énlenmesi ile ilgili yerel ve uluslararas: (AB,
BM, ABD, ABD Hazine Bakanligi’nin Yabanci Varliklar Kontrol Ofisi (OFAC), Birlesik Krallik Hazine
Bakanligi (HTM) gibi) mevzuata ya da duzenleyici otoriteye sahip diger ulusal ve uluslararasi kamu
kurumlar: tarafindan uygulanan diizenlemelere uygun davranmasi gerekir. Bu minvalde, BHS tahtindaki tim
hizmet, Urin ve islemlere dair belgeler sdz konusu bu belirtilen Mevzuat ve diizenlemelere uygun olarak
Bankaca degerlendirilmektedir. S6z konusu Mevzuata ve diizenlemelere aykir iglemler ve/veya yaptirmma tabi
taraflarca diizenlenen veya bu taraflarla baglantili oldugu belirlenen talimatlar ve belgeler isleme alinmayacaktir.

Miisteri tarafindan veya Miisteri’ye gonderilmis her turli édeme mesaji ve diger bilginin veya Miisteri
talimatlar1 Banka tarafindan durdurulabilecek, engellenebilecek ve incelenebilecek ve ayrintili olarak
arastirilabilecektir. Bu maddede belirtilen durumlar nedeni ile Banka tarafindan isleme alinmayan talimat ve
belgelere iliskin tum sorumluluk Miisteri’ye ait olacaktir. Banka, herhangi bir kisi’nin su nedenlerden dolay1
ugradig: zarar (gerek dogrudan, gerekse dolayli zarar veya kar kaybi, veri ya da hisse kaybi) ya da hasardan
agir kusuru olmadig: takdirde sorumlu olmaz: (i) Bankanin, kendi takdirinde, kismen veya tamamen, s6z
konusu Mevzuat veya diizenlemeler uyarinca yapmas: gerektigini diisiindiigli herhangi bir islem nedeniyle
Bankanin BHS kapsamindaki gorevlerini veya diger yuktumltliklerini yerine getirmede gecikmesi veya yerine
getirememesi, (ii) Banka’nin bu madde kapsamindaki haklarini kullanmasi.

16.2. Banka’nin res’en veya yasal merciler tarafindan yapilacak bildirim ile yasa dis1 islemlere (kumar/ yasa
dis1 bahis, tefecilik, kagakgilik, bilisim suglari, dolandiricilik vd.) aracilik edildigini tespit etmesi durumunda
s0z konusu hesaplar Bankaca res’en kullanima kapatilacaktir.

17. Yabanci Hesaplar Vergi Uyum Mevzuati ve OECD Ortak Raporlama Standardi

ABD Yabanci Hesaplar Vergi Uyum Kanunu (FATCA), OECD gereklilikleri, CRS ve bu dogrultuda bilgi
degisimini diizenleyen uluslararas: anlasmalar ve protokoller uyarinca ve diger Ulkelerle imzalanan
genisletilmis bilgi degisimi yoluyla uluslararasi vergi uyumunun artirilmasi anlagmalari geregince, Tirkiye
disindaki bir Ulkede vergi mukellef iyeti bulunan Miisterilerin Tirkiye disinda herhangi bir tlkede vergi
mukellefi olup olmadigini tespiti bakimindan, Banka’nin Miisterilerinin Tirkiye disindaki tlkelerle iligki
durumunu belirlemesi ve T.C. Hazine ve Maliye Bakanlig: ve ilgili kurumlara bildirmesi gerekmektedir. Banka,
bu kapsamda Miisteri’den gerekli gordigu her tirlt bilgi ve belgeyi talep edebilir. Miisteri de Turkiye disindaki
bir tlkede vergi mukellef iyeti bulunup bulunmadigint Banka’ya bildirmek, BHS imza tarihinde veya
sonrasinda FATCA, ikili anlagsmalar ve bu kapsamda belirlenmis olan tanimlar kapsamina girmesi halinde bu
bilgileri derhal Banka’ya iletmek, kendisinden talep edilen bilgi ve belgeleri temin etmek ve gerekli formlari
doldurmakla yuktmlidur. Misteri, FATCA, CRS, ¢ok uluslu anlagmalar, ikili anlagmalar ve bu kapsamda gelecekte
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belirlenecek tanimlar ile pasif finansal olmayan kuruluslar kapsamina girecek olmasi halinde, bu durumu
ve varsa pay sahiplerinden ve/veya sirketi kontrol eden kisilerden Turkiye disindaki herhangi bir tlkede
vergisel amaclar bakimindan mukellefi olan gercek kisileri Banka’ya derhal bildirmek ve bildirdigi durumlarda
sonradan herhangi bir degisiklik olmasi halinde de Banka’y1 derhal bilgilendirmekle yikimltdir. Miisteri’nin
temin etmekle yikiumli oldugu her turli hesap bilgileri, kimlik ve adres bilgileri gibi her tirlt misteri bilgisini
ve ilgili belgeleri TC. Gelir Idaresi Baskanlig1 dahil yirirlikteki Mevzuat uyarinca yetkili kilinmis tiim Kisi
ve/veya kurumlarla, yerli ve yabanci yetkili vergi otoriteleri ile paylasabilir. Banka, BHS’ye konu hizmetlerin
tamamimi veya bir kismmi FATCA velveya benzeri yabanci veya yerel Mevzuattan kaynaklanan sebeplerle
sonlandirabilir, degistirebilir, hesaplarin bir kismin1 veya hepsini kapatabilir, riin veya hizmetin verilmesini
durdurabilir ve BHS’yi feshedebilir. Miisteri, Banka’nin isbu madde diizenlemeleri tahtinda herhangi bir zarara
ugramast hali dahil olmak tizere Banka’nin 6demekle yukimli oldugu her tiirlu tutarlar: 6deyecegini veya yabanci
resmi otorite tarafindan Miisteri’nin hesaplarma iliskin olarak Banka’dan tahsil edecegi herhangi bir meblagi,
Banka’nin herhangi bir talimata gerek olmaksizin Miisteri hesaplarindan mahsup yetkisi oldugunu kabul ve
taahht eder.

18. Sosyal ve Cevresel Yukumlulukler

Miisteri, faaliyetlerinde c¢evre Kkirliliginin 6nlenmesi, biyolojik c¢esitliligin, strdirulebilir dogal
kaynaklarin ve kiltirel mirasin korunmasi basta olmak tzere cevresel konular ile toplumun ve ¢alisanlarmin
haklarinin, saghigmin ve giivenliginin korunmasi da dahil olmak tzere sosyal konularla ilgili olarak yururliikte
olan/ yururlige girecek Mevzuata, Banka’nin bu konudaki i¢ politikalarina ve uluslararasi mevzuata ve/veya
ulusal ya da uluslararasi resmi veya 6zel kuruluslarca belirlenmis ya da belirlenecek kurallar, uygulamalar ve
standartlara uygun hareket edecegini, gerekli her tirli tedbiri alacagini, BHS tahtinda kullandig: Griin ve
hizmetleri sosyal ve cevresel konularla ilgili Mevzuat hiukimlerine ve uyulmas: gereken kriterlere ve
standartlara aykirilik teskil eden herhangi bir faaliyette kullanmayacagini beyan, kabul ve taahhit eder.
Banka’nin ulusal veya uluslararas: finans kuruluslar1 ile yurtdisinda mukim bankalardan saglanan fonlar
kapsaminda BHS tahtinda Miisteri’ye kredi kullandirmas: durumunda, Misteri, ilgili uluslararas: finans kuruluslari
ile yurtdisindaki mukim bankalarin Banka’y1 uymakla yukumli tuttugu sosyal ve cevresel yukamlalikleri
yerine getirmeyi, bu kuruluslarin internet sitelerinde yayinladiklar1 ¢cevresel ve sosyal politikalara uygun
davranacagini kabul, beyan ve taahhit eder.

19. Bankanin Takas, Mahsup, Hapis, Virman ve Rehin Hakka

19.1. Miisteri, Banka nezdinde bulunan menkul kiymetlere iliskin hesaplari dahil her turlii hesaplari,
Miisteri’nin Banka’dan herhangi bir nedenle dogmus/dogacak alacaklar1 dahil her turlt alacagi, nakit, hisse ve
tahvil, senet ve konsimentolar, tahsile verilen senetler, gekler vs tiim kiymetli evrak ya da kredi hesaplari ile lehine
gelmis veya gelecek havalelerin borcu karsilayacak miktar: Uzerinde Banka’nin rehin, virman, takas, mahsup
ve hapis hakki oldugunu ve bunlarin Banka nezdinde dogmus/dogacak asaleten yahut kefaleten tiim
borglarini kargilayacak miktarlarin1 Banka’ya rehnettigini, Banka’nin bunlarin borca yeter kismini1 herhangi
bir ihtar ve ihbara veya kanuni yollara basvurmaya gerek olmaksizin borca mahsup etmek suretiyle alacagini re’sen
tahsile yetkili oldugunu, bu amagla hesaplarindaki tutarlari o ginkii TCMB kurlar1 Gzerinden ilgili para
birimine gevirmeye, kiymetli madenleri piyasa rayicinden bozdurmaya yetkili oldugunu kabul ve beyan eder.

19.2. isbu 19. Madde BHS deki diizenlemeleri tahtinda Miisteri, Banka’nin hapis ve rehin hakkmna dayanarak (i)
Miisteri’nin kendisi nezdindeki hesaplardaki paralari tizerinde bloke koyma hakk: oldugunu ve bloke hesaba
aktarmaya yetkili oldugunu ve (ii) Banka tarafindan emanete alinmis/alinacak olan veya herhangi bir sekilde
Banka nezdinde bulunan sermaye piyasas1 araglarmin ve diger mal ve esyalarinin Banka’ya rehinli oldugunu ve
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Banka’nin bunlar tizerinde de hapis hakkinin bulundugunu, Banka’nin bu rehinleri istedigi zaman borsada veya
piyasada fiyat1 giinliik olarak belirlenen menkuller (borsaya kote hisse senedi, tahvil, hazine bonosu vb) icin
bunlar1 haricen satmaya ve bu bedelleri alacagina takas ve mahsup etmeye yetkili oldugunu kabul ve taahhit eder.

19.3. Isbu 19. Madde bir Rehin S6zlesmesi mahiyetinde olup, siiresiz olarak diizenlenmistir.
Rehin hakki, Banka’nin BHS tahtindaki alacaklarinin ttim ferileri ile birlikte tamamen tahsil edilene kadar gegerli
olmaya devam edecektir.

20. Bildirimler ve Tebligatlar

20.1. Miisteri, BHS tahtindaki bildirim yukumldliklerini BHS nin ilgili diizenlemeleri tahtinda yerine
getirecektir. Miisteri, BHS de, talimatlarda, hesap agilis formlarinda ve sair dokiimanlarda iletmis oldugu
bilgilerinin verildigi tarihte glncel, tam ve dogru oldugunu beyan eder ve temin etmis oldugu bilgilerde
(iletisim bilgisi, adres, unvan, nevi degisikligi, kisitlama, yetki/yetkili degisikligi, vekaletten azil gibi)
degisiklik olmasi halinde bu degisiklikleri derhal ve herhalde s6z konusu degisikligin meydana gelmesini
muteakip vukua gelmesini izleyen 5 giin icinde Banka’ya yazili olarak noter araciligi ile veya
elektronik/mobil imza kullanilarak kayitli elektronik posta (KEP) ile veya iadeli taahhutli mektupla
bildirmekle ve Banka tarafindan ilave belge talep edilmesi durumunda bunlari temin etmekle yikimlidur.
Miisteri, s6z konusu yukimlilikleri yerine getirmemesi durumunda dogacak zararlardan sorumlu oldugunu kabul,
beyan ve taahhtit eder.

20.2. BHS tahtinda Banka’nin Miisteri’ye ve/veya teminat veren t¢tincl Kisi’lere yapacagi bildirimlerde,
kendi takdirinde olmak Uzere ve Miisteri taraf indan spesifik bir yontemle bildirim yapilmasi yazili olarak
Banka’ya bildirilmedigi stirece, Miisteri tarafindan BHS nin ekinde Banka’ya bildirilmis olan (i) KEP adresine
ve/veya e-posta adresine, (ii) adresine noter ve/veya iadeli taahhtli posta yoluyla (iii) faks numarasina faks
yoluyla iletebilir veya Banka’nin internet adresinde ilan etmek sureti ile telefon bankaciligi veya Elektronik
Dagitim Kanallarmi kullanabilir.

20.3. Banka’nin yasal ikametgahi ve tebligat adresi, Ticaret Sicilinde kayitli olan yasal merkezlerdir.

20.4. Musteri, BHS’de yazili adresinin kanuni ikametgahi oldugunu ve bu adreste herhangi bir degisiklik
meydana gelmesi halinde BHS’ nin 20.1. maddesine uygun olarak Banka’ya yazili olarak bildirecegini kabul,
beyan ve taahhut eder. Banka, kendisine isbu madde diizenlemelerine uygun olarak bildirim yapilmadigi
stirece, bu BHS’de belirtilen veya gonderim tarihi itibari ile MERNIS’e kayitli olan giincel son adresine
gonderim yapacak olup; Miisteri bu sekilde yapilacak her tlrli tebligatin bu adrese ulastig: tarihte kendisine
teblig edilmis sayilacagini kabul, beyan ve taahhit eder. Miisteri’nin Banka’ya bildirdigi KEP adresinin olmasi
durumunda KEP adresine yapilacak olan tebligat da gecerli olacaktir.

21. Deliller

21.1. Taraflar arasmda BHS kapsamindaki trtin ve hizmetlerden ve BHS kapsamindaki bankacilik islemlerinden
kaynakl uyusmazliklarda Banka’nin ticari defterleri, kayitlari, mikrofilm, mikrofis, bilgisayar, telefon,
tusbant, ses kayd: seklinde kayd: tutulan her tirli kayit, Banka’nin yetkilileri ile Miisterinin kendisi veya
yetkilileri ile gergeklestirilen goriismeler tahtinda Banka tarafindan tutulan yazili kayitlar, Misteri’nin BHS
ekinde veya daha sonra BHS dlzenlemelerine uygun olarak Banka’ya bildirdigi faks numarasindan, e-posta
adresinden, KEP adresinden, telefon numaralarmdan gondermis oldugu iletiler hakkinda Banka
bilgisayarindan ulasilan hali dahil Banka tarafindan tutulmus olan ses ve goruntl kayitlarmin ve buna dair
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bilgisayar kayitlarmm, mikrofilm ve mikro fisler, islem loglar: ile benzeri kayitlar, Hukuk Muhakemeleri
Kanunu’nun (HMK) 193. maddesi uyarinca baglayici ve kesin delil olacagini ve bunun bir delil s6zlesmesi
niteliginde oldugunu kabul ederler.

21.2. Taraflar, Misteri tarafindan Elektronik Dagitim Kanallar1 Gizerinden Banka’nin verdigi Sifre ile yapilacak
islemlerle ilgili olarak Banka kayitlarinin kesin delil teskil edecegini, bu kayitlara karst Miisteri’nin
itirazlarinin ancak yazili belge ile ispatlanabilecegini ve HMK tahtinda bunun bir delil sfzlesmesi niteliginde
oldugunu kabul ve beyan ederler.

21.3. Taraflar, Banka tarafindan kaydedilecek ses bantlarmin kesin delil teskil edecegini ve baglayici
olacagmi, bunun HMK tahtinda bir delil sozlesmesi niteliginde oldugunu kabul ve beyan ederler.

22. Uygulanacak Hukuk ve Uyusmazhklarin Cozim Yeri

BHS tahtinda Taraflar arasindaki bitun islemler Tirk hukukuna tabidir. Taraflar, BHS’den dogabilecek
uyusmazliklarin ¢oziimiinde Istanbul Merkez (Caglayan) mahkemelerinin ve icra dairelerinin yetkili
bulundugunu kabul ve beyan ederler. Su kadar ki, bu BHS den dogabilecek uyusmazliklarin ¢éziimiinde Istanbul
Merkez (Caglayan) mahkemelerinin ve icra dairelerinin yetkili kilinmas: genel yetkili mahkemelerin yetkisini
bertaraf etmemekte olup; Banka tarafindan Miisteri’nin ikametgahinin bulundugu yerde veya Miisteri’ye ait mal
ve degerlerin bulundugu mahkeme ve icra dairelerine basvurulmasina engel olmaz.

23. Ucret, Komisyon, Vergi ve Masraflar

23.1. Banka, BHS ye konu olan veya BHS’ye konu olmayip Banka tarafindan GKS, OKS, SPCS ve diger
sOzlesmeler cercevesinde Miisteri’ye sunulabilecek olan tim bankacilik Grin ve hizmetleri ve Banka
tarafindan/nezdinde gerceklestirilecek olan her tirlu islemlerle ilgili isbu maddede sayilanlar ile sinirh
olmamak Uzere hesap agcma, kapama, Uriin ve/veya hizmet kullanimi, hesap isletim Ucreti gibi islemlerde ilgili
Mevzuat cercevesinde tcret, komisyon ve masraf alma hakkina sahiptir. Banka, anilan tutarlari her bir islem,
urlin ve/veya hizmet icin ayr1 ayri talep edebilecektir. Bankacilik Uriin ve hizmetleri tahtinda sunulan drtinlere ve
hizmetlere iliskin tcret, masraf, komisyon vb tutarlar ve bunlarin oranlar1 ile 6deme tarih ve sartlar1 Miisteri’ye
BHS’nin sonunda yer alan drin bilgilendirme formu ile bilgilendirilir. S6z konusu Grlin bilgilendirme formu
BHS’nin ayrilmaz pargasidir. Su kadar ki, Miisteri, bankacilik Griin ve hizmetleri kapsaminda sunulan rin ve
hizmetler icin Miisteri’ye uygulanacak (cret, masraf veya komisyonlarm azami oranlarmi, Mevzuat
dizenlemeleri, piyasa sartlariin veya maliyetlerinin degismesi gibi nedenlerle degisebilecegini kabul eder.
Banka, bu sekilde giincellenen Gcret, komisyon ve masraf bilgilerini internet sitesinde veya yazili olarak
veya kayit altina alinan telefon araciligiyla Miisterilere bildirir. Anlik bankacilik islem ve hizmetleri haricinde
streklilik arz eden Uriin, hizmet ve islemlere iliskin olarak bildirim tarihinden itibaren 15 glin icerisinde
Miisteri’nin Urlin veya hizmetin kullanimindan vazge¢me hakki bulunmakta olup; bu nedenle Miisteri’den
herhangi bir Ucret tahsilati olmayacaktir. Miisteri, ilan tarihi itibari ile 15 gin icinde Uriin veya hizmet
kullanimindan vazgectigini yazili olarak Banka’ya bildirmez ise bu degisikligi kabul etmis sayilir.

23.2. Miisteri, kullandig1 her tlrli hizmet ve Uriin, Banka nezdindeki hesaplar ile ilgili olarak her turli Vergi,
yasal yuktmliluk, sigorta prim tcretleri, Borsa, Takasbank, Merkezi Kayit Kurulusu, TCMB ve bunlarla smirl
olmaksizin her tirli maliyetten ve yasal mercilerce yapilan degisiklikler kapsaminda dogan her tlrli mukellef
iyetten kendisinin sorumlu oldugunu ve bu bedelleri isbu 23. Madde duzenlemelerine uygun olarak 6demekle
yukimli oldugunu kabul, beyan ve taahhut eder. Miisteri, Vergilerde meydana gelebilecek olan degisikliklerin,
ilgili degisiklik tarihinden itibaren kendisine yansitilacagini kabul ve taahhtt eder.
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23.3. Miisteri, kullandig1 her turli hizmet ve Uriin, Banka nezdindeki hesaplari ile ilgili olarak her ttrlt masraf,
hesap isletim ticreti, yatirim triinii transfer Ucreti, hesap 6zeti, belge ve Banka tarafindan gonderilecek olan
her turlu belgenin gonderim Gcretin kendisine ait oldugunu ve Banka tarafindan hesaplarindan mahsuben
tahsil edilecegini kabul ve beyan eder. Miisteri, hesabinda yeterli tutarin olmamasi halinde Banka’nin talebi
ile nakden ve tamamen 0deyecegini kabul, beyan ve taahht eder.

23.4. Misteri, Banka’nin muhabirleri araciligiyla tahsil edilmek Uzere Banka’ya tevdi ettigi ¢cek- ler, senetler,
havalenin iadesi, reddi, bilgi degisikligi gibi islemler nedeniyle ve bunlarla sinirli olmaksizin tglinci Kisilere
0demek zorunda oldugu her tirlu gider ve masraf1, Vergileri ile birlikte Banka’ya ddemeyi kabul, beyan ve
taahht eder.

23.5. Miisteri, Banka’nin sundugu urin, islem ve hizmetlerden kaynaklanan komisyon, lcret, Vergi, sigorta,
masraf ve diger alacaklarint Misteri’nin islemle ilgili hesabindan, anilan hesapta yeterli bakiye olmadigi
takdirde veya islem herhangi bir hesaba bagli olmadigi takdirde Miisteri’nin Banka nezdindeki tiim hesaplarindan
re’sen tahsile yetkilidir. Tahsilatin Banka alacagindan farkli déviz cinsinden agilmis bir hesaptan yapilmak
zorunda kalinmasi halinde; hesapta bulunan tutar alacak ile ayn1 doviz cinsine gevrilirken islem tarihindeki
Banka’nin kurlari kullanilacak olup doviz alim satimina iliskin masraf ve Vergiler Miisteri’ye yansitilacaktir.
Miisteri’nin hesaplarinda yeterli bakiye bulunmamasi halinde; Misteri bu tutarlari Banka’nin ilk talebinde
derhal, nakden ve tamamen 6demeyi kabul, beyan ve taahhiit eder. Banka Miisteri’nin talimati dogrultusunda
ve Banka’nin uygun bulmasi halinde, anilan tutarlari borg kaydetmek suretiyle de tahsil edebilecektir.

23.6. Miisteri, isbu Sozlesme’de yer alan ve daha sonra eklenebilecek hizmet/islem/Urlinler nedeni ile
gereken her tirll masraf, hesap isletim Ucreti, yatirim GrnQ transfer Gcreti, her tirll hesap 0zeti, ekstresi,
hesap clizdani, rapor, belge, SMS ile bildirim ve her tirli evrakin gonderim masrafi ile hesaba iliskin bir
hizmet karsilig1 alinacak Ucret, vergi, vergi benzeri diger mali yakamlalikler, kurtaj, komisyon ve sigorta
primlerinin kendisine ait oldugunu kabul eder. Miisteri, Banka’nin bunlari talebe ve tahsile yetkisi bulundugunu,
ayrica Banka’nin s6z konusu yikimluliikleri herhangi bir sekilde Borsa istanbul Kiymetli Madenler ve
Kiymetli Taslar Piyasasi, Takasbank, TCMB, diger araci kuruluslar ve/veya t¢lncil sahislar tarafindan talep
ve tahakkuk ettirilen her trli maliyeti 6demekle ylkimli kalmasi halinde talep tizerine derhal, nakden Banka’ya
6demeyi, bu 6demeler ile Banka’nin komisyon, tcret ve her tirli alacagini kendi hesabindan takas ve
mahsup yoluyla re’sen tahsile de yetkili oldugunu kabul ve taahhit eder.

24. Muhtelif Haktmler
24.1. BHS’nin herhangi bir hikmuiniin gegersizligi BHS nin timtiniin gegersizligine yol agmaz.

24.2. Misteri, BHS’den kaynakli hukuki iliski nedeni ile Banka’ya verdigi veya verecegi hissedarlarina,
calisanlarmma veya BHS tahtinda iligkinin tesis edilmesi igin gerekli olan diger gergek kisilere iliskin btiin
kisisel verileri hukuka uygun olarak elde etmis oldugunu ve elde edecegini, s6z konusu bilgileri Banka ile
paylasmak konusunda yetkili oldugunu ve olacagini kabul, beyan ve taahhit eder. Miisteri’nin Kisisel veriyi
ilgili Mevzuat duzenlemelerine aykiri olarak temin etmis olmasi nedeni ile Banka’nin zarara ugramasi
durumunda Miisteri, s6z konusu zarari derhal tazmin edecegini kabul, beyan ve taahhut eder.

24.3. Banka, basta Bankacilik Kanunu’nun 73. Maddesi olmak (zere ilgili Mevzuat dizenlemeleri tahtinda

misteri sirlarin1 saklamak ve Ucuncl Kisi’lere ifsa etmemekle yikimludar. Miisteri, BHS tahtinda
Banka’nin verdigi hizmetler, trlnler ve gergeklestirilen islemler nedeniyle Banka’nin bilgi sahibi oldugu
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Miisteri’ye ait bilgi ve belgeleri, (i) Miisteri’nin talep ettigi trin/ hizmetin tguincu kisilerle gerceklestirilen
veya gerceklestirilecek is birlikleri sonucu saglanacak olmas: halinde is birliginin karsi tarafi, hizmet ve/veya
danismanlik aldig1 Kisi’ler; (ii)Banka’nin verdigi her tirli bankacilik Griin ve hizmetinde, yurt i¢i ve yurt disi
hesaplara yapilacak her turli para transferlerine iliskin elektronik transfer mesajlarinda, dis ticaret
islemlerinde, muhabir bankalar araciligi ile gergeklestirilen islemlerde, SWIFT sisteminin kullanilmas sureti
ile gergeklestirilecek islemlerin taraflariyla; (iii) Banka’nin dogrudan ve dolayli hissedarlar: ve Banka’nin dahil
oldugu grup sirketleri ve istirakleriyle; (iv)Banka’nin uymak zorunda oldugu ulusal ve uluslararasi mevzuat ile taraf
oldugu ulusal veya uluslararasi s6zlesme hukimlerinin zorunlu kilmasi ya da Banka dogrudan taraf olmasa bile
mevzuat ve sdzlesmelere uymanin Banka ve / veya dogrudan ve dolayli hissedarlari agisindan gerekli olmasi
halinde, ulusal ya da uluslararas1 kurum veya kuruluslarla; (v) yurt igi ve yurt disinda bulunan bankalar ve
finansal kuruluslar ile paylasilmasina muvafakat eder ve bu madde tahtinda paylasilacak olan bilgilerin,
Banka’nm sir saklama yukiimliiliigiiniin ihlali olmadigm1 kabul eder. Ayrica, isbu madde tahtinda Banka’nin
ve bu maddede belirtilen G¢tinci kisilerin verilerini islemesine izin verir.

24.4. BHS, Misteri ve temsilcilerini, iflas veya sair bor¢ 6demeden aciz hallerinde ona halef olanlar1 ve
bunlarla sinirl: olmaksizin gerek Miisteri’nin iradesi ile gerek iradesi disinda ne sekil ve sebeple olursa olsun
Miisteri’ye herhangi bir zamanda akdi ve/veya kanuni halef olanlar1 ve mirasgilari da baglar.

24.5. Miisteri, Banka’nin, verecegi tim bankacilik islemleri ve operasyonel hizmetlerin ifasi i¢in iglinci Kisileri
yetkilendirebilecegini kabul eder.

24.6. Mevzuatmm izin vermesi halinde, Banka, Miisteri’ye bildirimde bulunmak sureti ile Banka tarafindan
Miisteri’nin hesap numarasini ve Banka’nin subesi olmas: durumunda subesini degistirilebilir. Bu halde
Miisteri tarafindan imzalanmus olan her tirli s6zlesme, talimat ve diger belgeler aynen gecerliligini korur.

24.7. Misteri, Banka’nm, belli kriterleri saglayan miisterileri farkli kategorilere ayirarak hizmet sunabilecegini;
belirlenmis olan kriterlerin saglanip/saglanmadigina yonelik miisteri kategorilerini degistirebilecegini kabul
eder. Banka, bu kategoriler arasinda ticret, masraf ve komisyonlar yonunden istisna ve veya muafiyetler veya
hizmet farklar1 uygulayabilecegini; kategorisi degismis Miisteri’ye uygulamakta oldugu istisna ve indirimleri
sona erdirebilecegini kabul eder.

24.8. Misteri’nin isbu BHS sonunda Banka tarafindan kendisine bilgilendirme ve pazarlama mesajlarinin
goénderilmesini kabul etmesi durumunda Banka’nin Mevzuat nedeni ile iletmek zorunda olduklar: harig
olmak Uzere, diledigi zaman tamamen veya Uriin ve kanal bazinda, bir veya birden fazla kanaldan veri, ses,
goruntl vb ileti gonderimini yazili olarak Banka’ya iletmek sureti ile reddetme hakki bulunmaktadir.

24.9. Dogal afet, savas, i¢ savas, ulusal yas, anarsi, ayaklanma, teror, sabotaj, felaket, grev, lokavt, isin
yavaslatilmasi, olaganiistii ekonomik krizler, salgin hastaliklar, grev, lokavt, yangin, su baskini, deprem, dogal
afetler, hikiimet, kamu kurum ve kuruluslarinin tasarruf ve kararlari ve/veya midahaleleri, Banka
sisteminin cokmesi, elektronik cihazlarin herhangi bir sekilde gecici veya kalici olarak islemez hale gelmesi gibi
olaganiistu  durumlar gibi micbir sebepler nedeni ile Banka’nin hizmet verememesi, islemleri
gerceklestirememesi, aksamasi, Kkesintiye ugramasi durumlarina istinaden Banka’nin BHS tahtindaki
yukumliliklerini yerine getirememesi durumunda Banka’nin sorumlulugu bulunmaz.

24.10. Misteri, Banka’nin BHS’den dogan tlim hak ve alacaklarini kismen veya tamamen devredebilecegini,

Banka’nin BHS den dogan hak ve alacaklarin devredilmesi sirecinde, devir alan Kisi’ye Miisteri’nin tiim
bilgi ve belgelerini verebilecegini kabul eder.
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24.11. Misteri, BHS tahtinda Banka’ya temin ettigi bilgi ve belgeleri, Banka’nin tabi oldugu Mevzuat
kapsaminda saklayacagini ve Mevzuat kapsaminda gerekli olmas: halinde yetkili mercilere bildirmekle yukimlu
oldugunu kabul eder ve Banka’y1 bu kapsamda yetkilendirir.

24.12. Misteri, Banka’nin subesi olmasi halinde, Banka’nin Miisteri’ye sundugu Uriin ve hizmetleri,Miisteri’ye
bildirimde bulunmak sureti ile baska bir subeye devredebilecegini ve devir halinde BHS hikumlerinin
Miisteri agisindan baglayiciliginin aynen devam edecegini, bu durumda Misteri’nin hesaplarinin yeni
acilacak bir hesapta ve yeni bir IBAN altinda takip edilebilecegini ve bu kapsamda Miisteri’nin subelerindeki
hesaplar arasinda virman yapmak konusunda yetkili oldugunu beyan, kabul ve taahhiit eder.

25. Yururlak
BHS igindeki hiikimler imza tarihinde yurUrlige girer.

Miisteri, ekler hari¢ 25 maddeden olusan ve sayfa numaralar: birbirini takip eden BHS nin tamamini okuyup,
mutabik kaldigini1 kabul ve beyan eder.

SoOzlesme’nin bir nishas1 Misteri’ye verilmis olup Miisteri tarafindan imzalanmis olan nisha Banka’da
kalmustir.

Hedef Yatirim Bankasi A.S. | Gizli



BANKA MUSTERI

Tarih: Tarih:

Unvan: Hedef Yatirim Bankasi A.S. Unvan/isim-Soyisim:

Kanuni Temsilci:(Veli, Vasi, Kayyim, vd.)
Olmasi Halinde Sifat1 ve Mahkeme Karar
Bilgisi:

Unvan ve imza:
Unvan ve imza:
Namik Kemal Gokalp Mehmet Ziya Gokalp

Yonetim Kurulu Yonetim Kurulu
Baskam Baskan Vekili

“ Okudum, anladim ve s6zlesmenin bir niishasini elden teslim aldim

2999

(Lutfen yukaridaki cimleyi asagidaki kisma el yazisiyla yaziniz:

Isbu S6zlesmedeki Miisteri imzalar: huzurda alinmustr.
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(Banka yetkilileri tarafindan imzalanacaktir.)

HEDEF YATIRIM BANKASI A.S. HEDEF YATIRIM BANKASI A.S.

Ad/Soyad:
Ad/So Unvan:
yad: Tarih:
Unva
n: imza:
Tarih
imza:
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MUSTERI ILETISIM BiLGi FORMU

Ad-Soyad / Unvan

T.C Kimlik / No

Vergi Dairesi / Vergi No

Sicil No

MERSIS No

Adres

Telefon / Fax

Cep Telefonu

E-Mail

Web Sayfasi

Ad-Soyad / Miisteri Unvani
Imza
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Tiizel Kisi Miisteri’nin Yetkili Temsilcilerine iliskin Beyam

Asagidaki e-posta ve telefon numaralari bildirilen Sirketimizi minferiden temsile yetkili kisilerin e-posta,
telefon vs. Uzaktan Iletisim Aragclar: ile gonderdikleri talimat, emir ve sair bildirimlerin tarafimizdan
gonderilmis oldugunu, miisterek yetkili islemlerde yetkili temsilcilerimizin kenditelefon veya e-
postalarindan ayri ayri géndererek yaptiklari bildirimler yapilan islemlerin tarafimiz igin baglayict oldugunu
beyan ve kabul ederiz.

1. Temsilci 2. Temsilci

Ad1/ Soyadi

TCKN

E-posta

Cep Telefonu

Sabit Telefonu

Faks
Numarasi

Kep Adresi

Ad-
Soyad/Miisteri

Unvani/imza

3. Temsilci 4 Temsilci

Ad1/ Soyadi

TCKN

E-posta

Cep Telefonu

Sabit Telefonu

Faks
INumarasi
Kep Adresi

Ad-

Soyad/Miisteri
[Unvany/imza
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Miisteri’nin Uzaktan fletisim Araci Kullanimina iliskin Beyam

Asagidaki iletisim bilgileri bildirilen taraf imca e-posta, telefon, faks vs. Uzaktan iletisim Aragclar1 ile
gonderilen talimat, emir ve sair bildirimlerin tarafimdan gonderilmis oldugunu
beyan ve kabul ederiz.

Ad1/ Soyadi

TCKN

E-posta

Cep Telefonu

Sabit

Faks

Kep Adresi

Ad-Soyad / Miisteri Unvam / imza
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CRS ve FATCA Beyam
(Latfen beyaniniza uygun sadece bir kutuyu isaretleyin)

Evet
Turkiye disinda bir vergi mukellefiyetiniz var mi ? D
Varsa, hangi
UIKEAB?. ..o

ABD’de bir vergi mukellefiyetiniz var m1 ?
(Cevap evet ise, FATCA/CRS formu alinmasi
gerekmektedir)

Miisteri Ad-Soyad
Miisteri Unvam
Tarih

Imza
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Hesaplar Aras1 Virman ve Hesaplan Tek Hesap Haline Getirme Talimati

Bu talimat, Bankacilik Hizmetleri Sozlesmesi’nin bir eki olup, 8.8 Neo’lu Maddesi uyarinca
alinmustir. Banka’daki mevcut ve/veya acgilacak YP velveya TL, kredili, kredisiz, ¢cek ve/veya
otomatik 6deme tanimli ve bunlarla sinirli olmaksizin her tirlt hesaplar: (alt hesaplar, bagh
hesaplar dahil olmak Uzere) arasinda Miisteri’nin iglem bazinda ayrica talimat vermesine
gerek olmaksizin, Banka’nin kendi takdirinde olmak lzere diledigi zaman ve diledigi sekilde
virman yapmaya ve hesaplari tek hesap haline getirmeye hakki bulunmaktadir.

Asagidaki beyanin Miisteri tarafindan asagida yer alan kutucuga EL YAZISI ile yazilmas1 gerekmektedir.
“Hesaplar Aras1 Virman ve Hesaplarnn Tek Hesap Haline Getirme Talimatim okudum,
anladim, miizakere ettim ve kabul ederek Banka’ya talimat verdim.”

Miisteri Ad-Soyadi
Miisteri Unvam
Tarih

Imza
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ODEME HIZMETLERINE ILISKIN CERCEVE SOZLESMESI

27.06.2013 tarihli ve 28690 sayili Resmi Gazete’de yaymlanan 6493 sayili Odeme ve Menkul
Kiymet Mutabakat Sistemleri, Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para Kuruluglar1 Hakkinda Kanun
ve ilgili Yonetmelik kapsaminda asagidaki hiikiimler diizenlenmistir.

1. TARAFLAR
Odeme hizmeti saglayici olan Banka>nin unvan, adresi, telefonu, internet adresi ve Mersis
numarasi ile Miisteri’ye iliskin bilgiler S6zlesme’de yer almaktadir.

2. TANIMLAR

Asagida yer alan;

Alicr: Odeme islemine konu fonun ulasmasi istenen gercek veya tiizel kisiyi,

Odeme araci: Odeme hizmeti saglayicisi ile kullanicis1 arasinda belirlenen ve 6deme hizmeti

kullanicist tarafindan 6deme emrini vermek i¢in kullanilan kart, cep telefonu, sifre ve benzeri
kisiye 0zel araci,

Odeme emri: Odeme hizmeti kullanicisi tarafindan 6deme isleminin gerceklestirilmesi amaciyla
0deme hizmeti saglayicisia verilen talimati,

Odeme hesab1: Odeme hizmeti kullanicis1 adina agilan ve 6deme isleminin yiritiilmesinde
kullanilan hesabi,

Odeme hizmeti kullamcisi: Gonderen, alic1 veya her ikisi sifatiyla belirli bir 6deme hizmetinden
faydalanan gergek veya tiizel kisiyi,

Odeme islemi: Gonderen veya alicinin talimati lizerine gerceklestirilen fon yatirma, aktarma veya
cekme faaliyetini ifade eder.

3. ODEME HiZMETLERI KAPSAMI

- Kredi kart1 ile yapilan EFT, havale ve kredi kartina yapilan bor¢ 6deme islemleri,

- Odeme hesabna para yatirilmasi, ddeme hesabindan para cekilmesi ve 6deme hesabinin
isletilmesi i¢in gerekli tiim islemler,

- Miisteri’nin Banka nezdinde bulunan 6deme hesabindaki fonun aktarimi, bir defaya mahsus
olanlar da dahil dogrudan bor¢landirma islemi, 6deme kart1 ya da benzer bir aragla yapilan 6deme
islemi ve diizenli 6deme emri dahil (havale, EFT, SWIFT, hizli para transferi vb.) tiim para
transferi ve dis ticaret islemleri,

- Odeme aracinm ihrag veya kabuli,

- Miisteri tarafindan 6deme isleminin yapilmasina iliskin onaym internet bankaciligi, telefon
bankaciligi, mobil bankacilik vb. herhangi bir bilisim veya elektronik haberlesme cihazi
araciligiyla verildigi ve 6demenin Miisteri tarafindan mal veya hizmet saglayan tarafa, araci olarak
faaliyet gosteren bir bilisim veya elektronik haberlesme isletmecisine yaptigi deme islemi,

- Fatura 0demelerine (elektrik, telefon, su, dogalgaz gibi ihtiyaglarin karsilanmasma yonelik
sunulan hizmetlerin karsilig1 olarak yapilan édemeler, vergi, resim, harg, sosyal guvenlik primi
Odemeleri ve bunlara baglh cezalar) aracilik edilmesine yonelik hizmetlerdir.

4. ODEMENIN GERCEKLESTIRILECEGIi PARA BiRiMi

Burada belirtilen hizmetlerin tamami Banka’nin hesap agtigi konvertibl doviz cinsi zerinden
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verilmektedir.

5. ODEME HIZMETi KULLANICISI BILGILERI

Isbu Sozlesme 3. maddede sayilan 6deme islemlerinin gergeklestirilebilmesi igin alic1 ad, soyad
ve unvan bilgisi,

T.C. Kimlik Numarasi (TCKN), Yabanc1 Kimlik Numaras1 (YKN), Vergi Kimlik Numarasi
(VKN), hesap numarasi1 (IBAN), miisteri numarasi veya kullanict kodu, kredi kart1 numarast,
iletisim bilgisi (telefon, e-posta vb.), alic1 banka adi, subesi veya banka sube kodu, SWIFT
kodu/adresi, alict adres bilgileri, Banka veya muhabir veya araci veya alic1 bankalar tarafindan
talep edildiginde 6demenin amaci, mal veya hizmetin agik ve net tanimi, mal veya hizmet veya
odemeye iligkin tim bilgi ve belgeler, fatura 6demeleri icin abone/tesisat numarasi, vergi
0demelerinde vergi kimlik numarast (VKN), SGK 6demelerinde sicil numarasi, iglem tutari, para
birimi, muhabir masrafinin kime ait olacag bilgisinin Miisteri tarafindan verilmesi gerekir.

6. ODEME HIZMET KULLANICISI TARAFINDAN ODEME ISLEMININ
ONAYLANMASI VE/VEYA ONAYIN GERi ALINMASINA iLiSKiN KOSULLAR

6.1. Miisteri tarafindan 6deme isleminin gerceklestirilmesine iliskin talimat Banka’ya ulastiginda
veya uzaktan iletisim araglar araciligi ile onay verildiginde Banka yetkilendirilmis sayilir. Miisteri
ile Banka arasinda kararlagtirilan bir yontem bulunuyorsa, kararlastirilan yonteme uygun olarak
Miisteri tarafindan onay verilir. Kararlastirilan yonteme uygun olarak onaylanmamis 6deme islemi
yetkilendirilmemis sayilir.

6.2. Miisteri tarafindan Banka’nin yetkilendirilmesinden sonra islem Banka tarafindan
gerceklestirilmedigi muddetce geri alinabilir. Ancak otomatik ddeme talimatlar1 gibi dogrudan
borglandirma yontemiyle yapilan 6deme isleminde, Miisteri 6deme emrini en geg ilgili 6demenin
vade giiniinden bir dnceki is giinii sonuna kadar geri alabilir.

7. ODEME EMRININ ALINMASI

7.1. Msteri tarafindan Banka’ya 6deme emrine iliskin yetkilendirme EFT islemlerinde is gun
saat 16:30’a kadar, SWIFT ile yapilan Yabanci Para 6demelerde ise is giinii saat 17:00’ye kadar
yapilabilir. Bu saatten sonra yapilan yetkilendirme ertesi ig giinii ger¢eklestirilecektir.

7.2. Odeme emrinin belirli bir giinde, belirli bir donemin sonunda veya Miisteri’nin ddemeye
iligkin fonlar1 Banka tasarrufuna biraktigi1 giinde gerceklestirilmesinin kararlastirilmasi halinde,
6deme icin kararlastirilan giin 6deme emrinin alinma zamani olarak kabul edilir. Kararlastirilan
glinuin ig glini olmamasi halinde, ddeme emri izleyen ilk is giinii alinmis sayilir.

8. ODEME EMRININ REDDi

Banka, gerekli gordigii durumlarda Miisteri’nin verdigi bir 6deme emrini yerine getirmeyi
reddedebilir. Bu takdirde, ret gerekcesini 6deme emrinin alinmasini izleyen is gininiin sonuna
kadar Miisteri’ye, Miisteri’nin Bankada kayitli iletisgim bilgileri lizerinden bildirir. Banka’nin
0deme emrini reddetmesi halinde, 6deme emrine iligkin talimatin hatali ve/veya eksik olmasi
halinde redde sebep olan hatalarin ne sekilde diizeltilebilecegi belirtilerek 6deme emrinin
alinmasini izleyen isgiinii sonuna kadar Miisteri’ye, Miisteri’nin Banka’da kayitl iletisim bilgileri
uzerinden bildirim yapilir.

9. ODEME EMRI HARCAMA LIMIT TUTARI

Miisteri vermis oldugu Odeme emrine iliskin harcama limit tutarlarmi = “www.
www.hedefyatirimbankasi.com.tr” adresinden 6grenebilir.
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10. ODEME HIZMETLERI UCRET DOKUMU

Banka tarafindan verilecek 6deme hizmetine iliskin Miisteri tarafindan 6denmesi gereken ticretler
stireklilik arz etmeyen, para transferleri, fatura 6demeleri ve benzeri anlik islem niteligindeki islem
ve hizmetler oldugundan, bunlara iliskin Ucret bilgisi, islem gerceklestirilmeden evvel ilgili kanalda
Miisteri’ye goOsterilerek ve onay1 alindiktan sonra tahsil edilecektir. Miisteri bu islemlere iliskin
ucret bilgisini “www.hedefyatirimbankasi.com.tr”” adresinden de edinebilir.

Miisteri’nin Banka’dan almis oldugu 6deme hizmetlerine iliskin olarak ek bilgi, daha sik
bilgilendirme veya bilginin farkli bir yontemle iletilmesini talep etmesi halinde, bu islemin
maliyetiyle orantili ticret talep edilebilir.

11. ODEME HIZMETININ CIHAZ ARACILIGIYLA KULLANILMASI

Odeme hizmetinin bir cihaz ve/veya uygulama araciligiyla kullanmasi halinde cihazin/uygulamanin
tasimas1 gereken teknik ve diger 6zellikler Banka tarafindan ilgili cihaz/uygulamanin kullanim
kosullarinda ayrica yer almaktadir.

12. ODEME HIZMETI KULLANICISINA YAPILACAK BILGI VE BILDIRIMLERIN
ILETILME YONTEMI VE SIKLIGI

Banka, Miisteri tarafindan gerceklestirilen veya Miisteri’ye gelen odemelere iliskin 6deme

islemleri ile ilgili olarak Miisteri’ye, Miisteri’nin islem bazindaki talebi tizerine; uzaktan iletisim

araglari ile ya da yazili olarak, islem sonrasinda ya da yine Miisteri’nin ayrica talep etmesi halinde,

talep ettigi donemlere iliskin bilgiyi en ge¢ 30 (otuz) gilin iginde iletir.

13. ODEME HIiZMETI KULLANICISININ SOZLESME BILGILERINE ERiSiMi
Miisteri, “www.hedefyatirimbankasi.com.tr” adresinden 6deme hizmetlerine iliskin taslak
sozlesmeyi temin edebilir.

14. ODEME ARACIYLA ILGILI HAK VE YUKUMLULUKLER

14.1. Miisteri, 6deme araci ile ilgili kisisel glivenlik bilgilerinin korunmasina yonelik gerekli
onlemleri almak ve 6deme aracimi ihra¢ ve kullanim kosullarma uygun olarak kullanmakla
yukumluddr.

14.2. Miisteri, 6deme aracmin hileli kullanimi, yetkisiz kullanim siiphesi doguran bir olayin
ger¢eklesmesi, 6deme aracinin kaybolmasi, calinmasi ve Miisteri’nin iradesi disinda gerceklesmis
bir islemi 6grenmesi gibi durumlarda Banka’ya derhal ve en gec yirmi dort saat icerisinde herhangi
bir iletisim kanali ile bildirerek 6deme aracmni kullanima kapatir. Banka, 6deme aracinin kullanima
kapatilma sebebi ortadan kalktiginda Miisteri’ye yeni bir 6deme araci temin eder veya ddeme
aracini kullanima acar.

14.3. Banka, Miisteri disinda herhangi bir Gglincl kisinin Miisteri’nin kisisel glvenlik bilgilerine
erisimini engeller ve gerekli glivenlik 6nlemlerini alir.

14.4. Banka, Miisteri tarafindan 6deme aracinin kullanima kapatilmasinin ardindan Miisteri talebi
olmadan yeni bir 6deme aracii kullaniciya géndermez. Banka, Miisteri diginda herhangi bir
ticiincli kisinin Miisteri’nin kisisel giivenlik bilgilerine erisimini engeller ve gerekli giivenlik
onlemlerini alir.

15. YETKILENDIRILMEMIS VEYA HATALI GERCEKLESTIRILMIS iISLEMLERDE
HAK VE YUKUMLULUKLER

15.1. Miisteri yetkilendirmedigi veya hatali gerceklestirilmis 6deme islemini 6grendigi andan
itibaren Banka’ya gecikmeksizin bildirmek suretiyle islemin diizeltilmesini ister. Diizeltme talebi,
her haliikarda 6deme isleminin gerceklestirilmesinden itibaren on {i¢ ay1 asamaz.

15.2. Miisteri, kayip veya ¢alint1 bir 6deme aracim kullanilmasi ya da kisisel gilivenlik bilgilerinin
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geregi gibi muhafaza edilmemesi nedeniyle 6deme aracinin bagkalari tarafindan kullanilmasi
durumunda, gonderen, yetkilendirmedigi 6deme islemlerinden dogan zararmn yapacagi bildirimden
onceki son yirmi dort saat iginde gergeklesen hukuka aykir: kullanimim 150 (yuz elli) Tirk Lirasi’na
kadar olan bélimuinden sorumlu oldugunu bilir. Misteri, yetkilendirmedigi 6deme islemlerinden
sorumlu tutulamaz.

15.3. Miisteri, 6deme aracini hileli kullanmas1 veya 6deme aracinin giivenli kullanimna iliskin
yiikiimliiliiklerini kasten veya ihmal ederek yerine getirmemesi durumunda, yetkilendirilmemis
0deme igsleminden dogan zararin tamamindan sorumlu olacaktir.

15.4. Miisteri, 6deme aracmin kaybolmasi, ¢almmasi, iradesi disinda ger¢eklesmis herhangi bir
islemi 6grenmesine ragmen kullanimina iliskin gerekli tedbirleri almamis olmasi, 6deme hesabini
dondurmamasi ya da ©Odeme aracii kullanima kapatmamasi hallerinde 6deme aracinin
kullanilmasindan dogan zarardan sorumludur.

16. ODEME  ISLEMININ  GERCEKLESTIRILEMEMESI VEYA  HATALI
GERCEKLESTIRILMESI

16.1. Banka, muhabir ve/veya araci bankalar veya alicinin bankasinin yapmis oldugu hatalar
haricinde 6deme isleminin 6deme emrine uygun olarak alicinin 6deme hizmeti saglayicisina
aktarilmasindan Miisteri’ye kars1 sorumludur. Banka, 6deme emrinin alindigi tarihten itibaren
muhabir ve/veya araci bankalar veya alic1 banka tarafindan herhangi bir nedenle bloke edildigi,
bekletildigi veya iade edildigi durumlar hari¢ olmak {izere en ge¢ dort is gunl icerisinde veya dis
ticaret islemi ise ilgili dis ticaret enstriimaninin 6deme vadesinde, 6deme isleminin tutarini alicinin
0deme hizmeti saglayicisinin hesabina aktarir. Banka, alicinin 6deme hizmeti saglayicisinin yurt
disinda bulunmasi halinde muhabir ve/veya arac1 bankalar veya alic1 banka tarafindan herhangi bir
nedenle bloke edildigi, bekletildigi veya iade edildigi durumlar haric olmak Uzere, ddeme
isleminin tutarini bes is gunU igerisinde alicinin 6deme hizmeti saglayicisinin hesabina aktarir.

16.2. Banka 6deme isleminin ger¢eklesmemis veya Banka tarafindan hatal gerceklesmis kismini
gecikmeden Miisteri’ye iade eder ve tutarin 6deme hesabindan diisiilmiis olmas1 halinde 6deme
hesabini eski durumuna getirir.

16.3. Miisteri’den  kaynaklanan  hata, kusur halleri haricinde, 0©6deme isleminin
gerceklestirilmemesi veya Banka tarafindan hatali gerceklestirilmesi sonucunda Miisteri’nin
6demek zorunda kaldig: faiz ve Ucretlerin tazmininden Banka sorumludur.

Hedef Yatirim Bankasi A.S. | Gizli



17. SOZLESME DEGISIKLIKLERI

17.1. Banka igbu Sozlesme’de yer alan 6deme hizmetlerine iliskin olan degisiklikleri otuz giin
onceden Miisteri’ye bildirir. Miisteri bu siirenin sonuna kadar herhangi bir licret 6demeksizin isbu
So6zlesme’de yer alan 6deme hizmetlerine iliskin hiikiimleri feshetme hakkina sahiptir. Bu siire
icerisinde itiraz etmeyen Miisteri degisiklikleri kabul etmis sayilir.

17.2. Banka ile Miisteri arasinda Banka’nin iglem anindaki kurlar1 uygulanir. Banka’nin uyguladigi
kurlarda meydana gelecek degisiklikler Miisteri’ye herhangi bir bildirim yapilmaksizin Banka
tarafindan derhal uygulanir.

18. FESIH

Miisteri, 6deme hizmetlerine iliskin hizmetleri hususunda Banka ile calismaktan vazgegmesi
halinde Banka’ya bildirimde bulunmak suretiyle istedigi zaman isbu “Odeme Hizmetlerine iliskin
Cerceve Sozlesme™yi feshedebilir. Odeme Hizmetlerine Iliskin Cergeve Sozlesme feshedilinceye
kadar yiirtirliikte kalacaktir.
19. YETKILI YARGI YERI

Miisteri’nin bu S6zlesme kapsaminda gergeklestirecegi islemler ile ilgili her tUrli
uyusmazliklarda Istanbul Merkez (Caglayan’da bulunan) Adliyesi Mahkemeleri ve icra
Miidiirliikleri yetkili olacaktir.

MUSTERI
Ad1 Soyadi
Sozlesme’nin bir 6rnegini teslim aldiginizi beyan etmek igin, litfen asagidaki
noktali alana el yaziniz ile “Sozlesme 'nin bir ornegini elden teslim aldim.” yaziniz.
Imza
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